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 چکیده 

  ی خانوادگ  تیم یبر مهارت حل مسئله و صم  یگذارسهم  کردیبر رو  یمبتن  یارتباط  یهاآموزش مهارت   یاثربخش  یهدف پژوهش حاضر، بررس  هدف:

 بود. 

شامل   یبا گروه کنترل بود. جامعه آمار  آزمونپس – آزمونش یبا طرح پ  یشیآزمامه یو از نظر اجرا، ن یحاضر از نظر هدف، کاربرد  پژوهش  : روش 

ساده در دو گروه    یتصادف  یریگنفر از کارمندان سازمان آب تهران بود که با روش نمونه   40کارمندان متأهل شهر تهران و نمونه مورد مطالعه  

خانواده واکر و تامپسون، پرسشنامه    تیمیپژوهش عبارت بودند از: پرسشنامه صم  ینفر( گمارده شدند. ابزارها   20کنترل )هر گروه    و  شیآزما

  ی هامهارت   یبرنامه آموزش  کیدر    شیو همکاران. گروه آزما  یلیگذارانه اسمعسهم   یو پرسشنامه سبک زندگ  ترسونیمهارت حل مسئله هپنر و پ

  ی فیآمار توص  یهاها با استفاده از آزمون نکرد. داده   افتیدر  یا که گروه کنترل مداخله  یده جلسه شرکت کردند، در حال  یط  ارانهگذسهم   یارتباط

 شد.  لیتحل  SPSS-27افزار  در نرم   یر یچندمتغ  انسیکووار  لیو تحل

معنادار مهارت حل مسئله و    شی گذارانه موجب افزاسهم   یارتباط  یهاآموزش مهارت   آزمون،ش ی نشان داد که با کنترل نمرات پ  جینتا  : ها افته ی 

 مداخله بود.   یقو  ریتأث  انگریب  زیآمده ندست(. اندازه اثر به p  <  001/0با گروه کنترل شد )  سهیدر مقا  ش یدر گروه آزما  یخانوادگ  تیمیصم

نقش فرد در رابطه و   فیبا بازتعر ، یارتباط یهاک یفراتر از آموزش صرف تکن ،ی گذارسهم   کردیگرفت که رو جهینت توانی اساس، م  نیا بر :جه ینت 

 به کار گرفته شود.   یخانوادگ  تیمیمهارت حل مسئله و صم  یارتقا  یاثربخش برا  یاعنوان مداخله به   تواندیم   ت،یو عامل  یری پذت یمسئول  تیتقو

 رویکرد سهم گذاری، مهارت حل مسئله، صمیمیت خانوادگی، مهارت های ارتباطیها: کلیدواژه
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Abstract 

Objective :  The present study aimed to investigate the effectiveness of communication skills training based 

on the Share-Giving approach on problem-solving skills and family intimacy. 

Method :  This research was applied in purpose and employed a quasi-experimental design with a pretest–

posttest and control group. The statistical population consisted of married employees in Tehran, and the 
sample included 40 employees of Tehran Water Organization who were randomly assigned to the 
experimental and control groups (20 participants in each group). Research instruments included the Family 
Intimacy Questionnaire developed by Walker and Thompson, the Problem-Solving Inventory by Heppner 
and Petersen, and the Share-Giving Lifestyle Questionnaire developed by Esmaeili et al. The experimental 
group received a ten-session training program on communication skills based on the Share-Giving 
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approach, while the control group received no intervention. Data were analyzed using descriptive statistics 

and multivariate analysis of covariance (MANCOVA) in SPSS-27 . 

Results:The results indicated that, after controlling for pretest scores, Share-Giving-based communication 

skills training led to a significant improvement in problem-solving skills and family intimacy in the 
experimental group compared to the control group (p < 0.001). The obtained effect size also demonstrated 

a strong impact of the intervention . 

Conclusion : 
Overall, the findings suggest that the Share-Giving approach—beyond teaching surface-level 

communication techniques—enhances problem-solving and intimacy by redefining individuals’ roles in 

relationships and strengthening responsibility and agency. It is recommended that this approach be 

incorporated into family education and counseling programs, and be considered by policymakers and 

professionals in the field of family health. 
Keywords: Communication Skills, Sahmgozar approach, Problem-Solving Ability 

,Family Intimacy 

 

 

 

 مقدمه

سلامت روان،    یریگدر شکل  ی اکنندهنییانسان، نقش تع   یو اجتماع   ی بستر رشد روان  نیترو مهم  نیعنوان نخستخانواده به

  ی ارتباط   یها به مهارت  ی ادیخانواده تا حد ز   ی اعضا  ان یتعاملات م   ت یف ی افراد دارد. ک  ی اجتماع   ی روابط و کارکردها تیفیک

  یو ناتوان  تیمی ، کاهش صممداوم   یهابه سوءتفاهم، تعارض  تواندیم  ی تباطار  یهاضعف در مهارت  از اینرو  آنان وابسته است.

بابایی فرد،  منجر شود  یدر حل مؤثر مسائل خانوادگ شادمان و همکاران،  و    1403؛ نوری و مرادی،  1403)رستگاری و 

از روابط    تیرضا  ش یدر افزا  ی دیاز عوامل کل   ی کی مؤثر،    یارتباط  ی هااند که مهارتمتعدد نشان داده  یها. پژوهش(1404

حسین زاده  ؛1403داوری و پورفرخانی،  ؛  1404خواجه،  )دیآ یکاهش تعارض و بهبود کارکرد خانواده به شمار م ،یخانوادگ

ی  ارتباط  یها گسترده بر آموزش مهارت  دی تأک  با این حال، علیرغم   .(1397زارعی و همکاران،  و    1401بندقیری و همکاران،  

آن نتایج  اثربخشی  فلورا  سگرین  ،   2021،  1)هریگو  ا  ،(2025،  2و  غالب  فهم  ا  ن یهنوز  که  به  مهارت  نیاست  ها صرفاً 

  ، ی هر رفتار ارتباط  تیف ی حال آنکه ک  ؛(2017،  3)آدلر و رودمن شوندیمربوط م  ی رکلامیو غ   یرفتار کلام  یهاهیلا  نیتریسطح

انتخاب های مربوط    ،یارابطه  یباورها  نچو  یترقیعم  یهاانیدر بن  شهی باشد، ر  یظاهر  یهاک ی که محصول تکناز آن  شیپ

  ی ش یرو، بازاند  نیاز ا.  (2020،  4)کالدول دارد  یمعنابخش   یو سازوکارها  تعریف خویشتن و ارتباط   ،به چه بودن و چگونه بودن

. بر  رسدیبه نظر م   یو کاربرد  ی نظر  یمتقابل، ضرورت  یریپذتیو تمرکز بر مسئول   ی ارتباط  یهادر منطق حاکم بر آموزش

 
1 Hargie 
2 Segrin, & Flora 
3 Adler & Rodman 
4 Caldwell 
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ها را ارتقا  آن ی تنها مهارت ارتباطهستند که نه ییکردهایآموزش رو ازمند ین ی گریاز هر زمان د شیها باساس، خانواده نیا

 .( 2013، 1)وانجلیستی کند   یبازساز زیرابطه را ن یی و معنا ی تیعامل ،یت یهو یهاانیدهد، بلکه بن

ازایی، بر پاسخدهی رفتاری مبتنی  ، با گذر از رفتار واکنشی یا به«یگذار»سهم  ایمشاوره  کرد یچارچوب، رو  ن یهم  در

فرد    ی گذار»نحوه حضور و نقش  «، یرفتار ارتباط   یی »چرا  بر انتخاب، عاملیت و در راستای توسعه خویشتن تاکید دارد و  

.  (1393)اسمعیلی،  ی و ارائه می نمایدبندنظم هماهنگ صورت  کیدر    را  « یمحورو حق  ی مندجهت  ار یدر رابطه« و »مع

در تعاملات    ت یمسئول  عیرابطه و بازتوز  ف یبازتعر  یبرا  ی تحول  یبلکه چارچوب  ک، ی تکن  کی نه صرفاً    ی گذارسهم  ب،یترتنیبد

شکل    یزمان   خانوادهدر    ی عاطف   ی هابینشده و آستعارضات حل  ، یاز مشکلات ارتباط  ی اری. بس شودیمحسوب م   ی خانوادگ

معامله،    دانیو رابطه به م  شودیاستوار م  یجان یه  یبدهکارساز  ای   یکاراعضا بر واکنش، انتظار، طلب  یهاکه کنش  رندیگیم

بازم  ا یکنترل   و همکاران،  گردد یتملک  نسب   رو(1403)مطهری  بازتعر  ی گذارسهم  کردی .  بستر    ییچرا  فیبا  در  رفتار 

  زه،ینه محصول غر  ی رفتار ارتباط  دگاه، ی د  نیکند. در ا  لاحچرخه را اص   نیا  کوشدیم  شتن،یو بسط خو  تیانتخاب، عامل

رابطه را به    که —ی ریگسهم  انیم  ی بودن« در رابطه است؛ انتخاب  ی»چگونگ  یآگاهانه برا  یبلکه انتخاب   ، یگرمطالبه  ا یاجبار  

انتفاع، فشار   فرصت   ،یگذار سهم  و—کند یکنترل بدل م  ایابزار  ارتباط را  و گسترش وجود    ین یآفررشد، معنا  یبرا  یکه 

  ش یحضور خو  تیف ی قرار دهد، خود را مسئول ک  یعاطف  یرا در بده   یگریآنکه د  یگذار به جا. فرد سهمندیبیمشترک م

  )شیخ الاسلامی کندیم   یحق، عدالت، کرامت و ساختن زبان و گفتمان مشترک تلق  ی تجل  یبرا  ی او رابطه را عرصه  داندیم

ی برای نقش  بستر  ست؛ ی ن  یاجتماع   ا ی  ی ست ی ساختار ز  کی خانواده تنها    ، یگذار. از منظر سهم(1404و همکاران،    کندلوسی 

  گشایی مسئله  دادن،پاسخ  دادن،گوش  نحوه  در— کوچک روزمره  یهااست که در آن اعضا با انتخاب  گذاری و نقش آفرینی 

  ن ی. بر ا(1393)اسمعیلی،  را توسعه دهند  ی گریخود و د  یرابطه را بسازند و گستره وجود   خی تار  توانندمی—یبخشو معنا

  فیخود را بازتعر ی ارتباط یرفتارها   ییتا افراد چرا آورد یم اهم فر  یت یگذارانه ظرفسهم یارتباط یهااساس، آموزش مهارت

  تیمی صم  نش یو آفر  ی ارمندی مع  ت، یو حضور خود را بر مدار عامل  رند،یمقصرمحور و انتظارمحور فاصله بگ  یکنند، از الگوها

  تیتقو  داری و پا  قیعم  تصوررا به  یخانوادگ   تیمیحل مسئله مؤثر و صم  یهاانیبن  تواندیکه م   یسامان دهند؛ امر  داریپا

 . (1401و عسلی طالکوئی و همکاران،  1404)شیخ الاسلامی و همکاران، کند 

از    م یطور مستقاند که بهخانواده  ی کارآمد  ی دو شاخص اساس یخانوادگ   ت یمی مهارت حل مسئله و صم  گر،ید یسو  از

تأث  تیفیک اورال و همکاران،  2023،  2)لی و هان رند یپذیم  ریو منطق تعاملات  از    یکه اعضا  ی. هنگام(2022؛  خانواده 

و احساس    رسد یبست محل مسئله به بن  ند یفرآ  کنند،یم  زیتعارض پرهپدیدآیی  در    یسهم شخصمسئولیت و    رشیپذ

مشترک،    یهاحلراه  یریگشکل  نهیزم  تواندیم   یسهم فرد  رش ی. در مقابل، پذابدییو اعتماد متقابل کاهش م  یعاطف   تیامن

  ن ی. با ا(1398؛ مرادی و همکاران،  2024،  3)اوموبوی و همکاران را فراهم آورد   ی عاطف  یوندهایپ   ق یکاهش تنش و تعم

 
1 Vangelisti 
2 Lee & Han 
3 Omoboye, & et al 
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نظر  رغم یحال، عل  از جمله    کرد ی رو  نیا   یپشتوانه  گوناگون  اثربخشی آن در حوزه های  زنان  و گزارش  سلامت معنوی 

زناشویی)مطهری نسب و همکاران،    ، (1403متقاضی طلاق)شمس و همکاران،   تعاملات    بهبود(،  1403افزایش رضایت 

)اسمعیلی  نوع اول، دوم و سوم مراجعان  راتییتغ( و از همه مهمتر در ایجاد  1401)عسلی طالکوئی و همکاران،ی  فرزند  -والد

همکاران، تجرب  (، 1400و  م  یشواهد  درباره  مهارت  ی اثربخش  زان یمنسجم  ارتقا  گذارانهسهم  یارتباط  ی هاآموزش    ی در 

  ی در حوزه خانواده عمدتاً مبتن   ج یرا  یارتباط   یهاآموزش.  محدود است  ی خانوادگ  تیمی زمان مهارت حل مسئله و صمهم

  یریپذتیو مسئول  یوجود  ت یهستند که اغلب نقش فعال مراجع، عامل  ی خط  یآموزمهارت  ا ی   رفتاری –ی شناخت  ی هابر مدل

  ی ترقیعم  ی هابسنده کرده و کمتر به ساحت  یها معمولاً به اصلاح رفتار ظاهرآموزش  نی . ارندیگیم   ده یمعنابخش را ناد

در    کنند؛ یارتباط و نقش انسان در تحقق مودت و آرامش توجه م   ی شناخت یرابطه، قواعد هست  ی معنا  ت، ین  زه،یهمچون انگ

  کارکنان  اینکه  به  توجه  با  دیگر،  سوی  از محدود است.    افته ی مزمن و انتقال  دار، شهی ها در حل مسائل رآن  ی اثربخش  جه،ینت

  دارند،  قرار  خانوادگی  و  کاری  هاینقش  تداخل  و  روانی  فشارهای  معرض  در  همواره  خود  شغلی  ماهیت  واسطهبه  هاسازمان

  تواندمی  چگونه  گذاریسهم  اصول  پایه   بر  ارتباطی   های مهارت  آموزش  که   اند پرداخته  این   بررسی  به  کمتر  موجود  هایپژوهش

 ویژهبه  پژوهش،  ادبیات  در  خلأ  این .  کند  کمک   قشر  این  در  خانوادگی  صمیمیت  تقویت  و  مسئله   حل  فرایندهای  اصلاح  به

  کاملاً  باشد،  محورعاملیت  و  جامع   شناسیهستی  یک  بر  مبتنی  که  کارکنان  جامعه  به  معطوف  آموزشی  مداخلات  زمینه  در

  رویکرد   بر  مبتنی  ارتباطی  هایمهارت  آموزش  آیا  که  است  آن   حاضر  پژوهش  اساسی  مسئله  اساس،  این  بر.  است  محسوس

 بینجامد؟  کارمندان  میان در  خانوادگی صمیمیت افزایش و مسئله  حل  مهارت معنادار  بهبود به تواندمی گذاریسهم

 

 ش رو 

کنترل    گروه  با  آزمونپس  -ن  آزموشیپ ا طرح  ب  یش یآزمامهی، از نوع ناز نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش  پژوهش حاضر

در    یریگنمونه  وهیبود که به ش  1404در سال  سازمان آب تهران    کارکنان متاهلنفر از    ۴۰پژوهش شامل    جامعه  بود.

  ش یو برابر در دو گروه آزما  ی صورت تصادف، به )کارمند بودن و تأهل(ورود به پژوهش  طیدسترس انتخاب و پس از احراز شرا

مطالعات   ینفر در هر گروه برا ۱۵بر حداقل  ی( مبن۱۴۰۰هومن ) اریحجم نمونه، بر اساس مع نیو کنترل گمارده شدند. ا

 .  کندیم  نیرا تضم  یمطلوب یدرون ییروا ،ی شیآزما

 پژوهش   یابزارها 

 1خانواده   صمیمیت پرسشنامه 

 
1.  Intimacy Scale 
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و تعاملات    یعاطف  ی کینزد  ت، یم یصم  زان یبا هدف سنجش م(  1983)2  تامپسون  و   واکر  توسط  1خانواده   تیم یپرسشنامه صم

شده    م یتنظ   ی اسی مق بوده و به صورت تک   هیگو  17  یپرسشنامه دارا  نیا.  است  شده  ساخته  خانواده  ی اعضا  ان یم   یعاطف

  همیشه «)هرگز« تا »همیشهاز »   یادرجههفت  کرت یل  فیآن بر اساس ط  یگذار نمره   وهیندارد. ش  ییمجزا  اسیرمق یاست و ز

  ب ی( است که به ترت1  نمره  هرگز  ،2  نمره  بندرت  ،3  نمره  گاهی  ، 4  نمره  اغلب  ،5  نمره  اکثرا  ،6  نمره  همیشه   تقریبا   ،7  نمره

(  1983واکر و تامپسون)ت.  در خانواده اس   شتری ب  تیم یصمدهنده  و نمره بالاتر نشان  رد یگیها تعلق م به پاسخ  7تا    1نمرات  

ابزار را به روش آلفای کرونباخ   ( در پژوهش خود، نشان داد  1399بدست آوردند. در ایران نیز ایرانی)  97/0پایایی این 

به منظور روایی  از همسانی درونی بسیار خوبی برخوردار است. همچنین    0/ 97تا    91/0مقیاس صمیمیت با ضریب آلفای  

از طریق اجرای هم زمان این پرسشنامه با مقیاس صمیمیت زناشویی، ضریب همبستگی دو پرسشنامه را محاسبه  همزمان،  

 .به دست آمد که نشان دهنده اعتبار این مقیاس است 78/0و مقدار 

 3مسئله   حل  مهارت   پرسشنامه 

  پاسخ  سنجش درک   یبرا  منظور   به   و   است  شده   طراحی (  1982)4  پیترسون  و   هپنر  توسط   مسئله   حل   مهارت   پرسشنامه 

  به واکنش افراد  یچگونگ  یر یاندازه گ  یماده دارد و برا  ۳۵پرسشنامه    نیشده است. ا  هیحل مسئله ته  یدهنده از رفتارها 

 اعتماد به خود فرد در  زانی( ماده م ۱۱اعتماد به حل مسئله )  اسی شده است که سه خرده مق   یمسائل روزانه شان طراح

 پاسخ دهنده را در  ی اجتنابها  ا ی  لات ی( ماده تما۱۶اجتناب )-شیسبک گرا  کند،ی م  ی ابیحل مسئله را ارز  یها   تیفعال  نهیزم

 کنترل خود بر  زانی( ماده نشانگر باور فرد به م۵)  یو مهار شخص  کندی م  یریمختلف حل مسئله اندازه گ  یها  تیفعال 

 یپرسشنامه سه عبارت اضاف   ن یا  نیدر هنگام پرداختن به حل مسائل است در بردارد. هم چن  یو رفتار شخص   جاناتیه

 از کاملاً کرت یل  یشش درجه ا فیط  ک ی پرسشنامه در  نی ا ی شود. نمره گذار ی در نظر گرفته نم یکه در نمره گذار   دارد

آورده    یمنف  انیماده با ب  ۱۵  یدر پاسخ ده  یریاز سوگ  یریشگی پ  یشود. برا  ی( انجام م ۶( تا کاملاً مخالفم )۱)  موافقم

  دیآ ی شوند. نمره کل پرسشنامه از جمع نمرات همه پاسخ ها به دست م یم  یکه به صورت معکوس نمره گذار است شده

  ینمونه از آزمودن ن ی( پرسشنامه حل مسئله را با چند۱۹۸۲. هپنر و پترسون )ردیگ ی قرار م   ۱۹۲تا  ۳۲ ن یآن ب دامنه  که

  90/0ها و  اس یدر خرده مق   85/0و  72/0ین ب ییآلفا ریبا مقاد یینسبتاً بالا ی درون ی کردند و همسان ش یو آزما م یتنظ ها

بررس  یکل   اسیمق ی  برا ا  ییروا  یگزارش نمودند.  اندازه گ  یی ابزار سازه ها   نیپرسشنامه نشان داد که  که    کندیم   یریرا 

  89/0تا    83/0از    ی نمره کل پرسشنامه در فاصله دو هفته در دامنه ا  ییحل مسئله هستند. اعتبار بازآزما  مهارت  مربوط به

ب  شدهش  گزار ابزار  نیا  انگریکه  توانا  یبرا  ای پا  یاست که پرسشنامه حل مسئله  ی و  لیحل مسئله است. جل  یی سنجش 

  اس یخرده مق   یو برا  78/0  حل مسئله  یکرونباخ برا  ی پرسشنامه را به روش آلفا  ییای ( در پژوهش خود پا۱۳۹۷)  همکاران 

 
1 Family Intimacy Questionnaire 
2.  Walker, A.J. &Thompson,  
3.  Problem-Solving Inventory 
4.  Heppner & Petersen 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
qj

cr
.v

25
i9

8.
22

70
7 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ir
an

co
un

se
lin

g.
ir

 o
n 

20
26

-0
9-

22
 ]

 

                             5 / 19

http://dx.doi.org/10.18502/qjcr.v25i98.22707
https://irancounseling.ir/journal/article-1-2384-fa.html


سوالات با نمره کل    تک   همبسته نمودن تک   قیپرسشنامه از طر  ییروا  نیبه دست آوردند. هم چن  82/0تا    55/0ها از  

 . ی معنادار می باشند به دست آمد که همگ 79/0تا   0/ 62  نیبه دست آمده ب رسونیپ  ی همبستگ بیشد. ضرا یبررس

 

 

 گذارانه  سهم   زندگی   سبک   پرسشنامه 

  بزرگسال   افراد   گذارانه  سهم   زندگی   سبک  سنجش   بمنظور (  1402)   دهدست   و   مهر  شاداب   اسمعیلی،   توسط   پرسشنامه   این

معنازا  ۱۳و    گویه  59  دارای  پرسشنامه .  است  شده   تدوین از:  عبارتند  که  است    ت، یعامل  ،ی مندتیمسئول   ، ییمولفه 

  بخش، نیاحسن، روابط تکو  یگذارنقش  ،ییزاو آرامش  یخواهآرامش  ، یمدارتین  ، یمداراحترام  ،یارمند ی مع  ، یمدارتیامن

  تا  مخالفم  کاملا  از   ای   درجه  پنج   لیکرت   طیف   براساس   آن  دهی   نمره  یوه .  شیگربا اهداف و انتخاب  ی هماهنگ  ، ییوندزایپ

  تر  پایین   نمره.  است  33/189  کل   نمره  در%  95  اطمینان   دامنه  براساس  نیز  پرسشنامه   این  برش  نقطه .  است  موافقم  کاملا

  سبک  دهنده  نشان 39/274  تا 33/189 بین نمره. است آزمودنی گیرانه سهم  زندگی  سبک  داشتن معنای  به 33/189 از

  سهم   کاملا   زندگی   سبک   دارای  افراد  274/ 39  از  بالاتر  نمره  و  بوده  آزمودنی  برای  متوسط  حد  در  گذارانه  سهم   زندگی 

  های مولفه  به تجزیه  روش به اکتشافی عاملی  تحلیل روش از  پرسشنامه روایی   بررسی بمنظور .کند می  مشخص  را  گذارانه

  سبک   پرسشنامه  که  داد   نشان   نتایج .  شد  تایید  مشاوره   متخصصان  توسط   نیز  ابزار   محتوایی  روایی   و  گردید   استفاده   اصلی 

  93/0 پرسشنامه  کل  کرونباخ  آلفای میزان. کند می  تبیین   را  گذاری   سهم واریانس  درصد  57/ 24 که  گذارانه   سهم زندگی 

پرسشنامه توسط   یی محتوا یی روا ،یاب یپژوهش اعتبار یهاافتهیبر اساس . است ابزار این  خوب پایایی   بیانگر که  شد  گزارش

  یاکتشاف  ی عامل  ل یسازه با استفاده از تحل  یی (. روا79/0  یبالا   CVI% و  ۷۵  ی بالا  CVRشد )   د ییمتخصص مشاور تأ  ۶

(KMO = 0/899  تأ0/ 001بارتلت معنادار در سطح    تیو آزمون کرو )ی کل پرسشنامه با روش آلفا  ییای پا  .شد    دیی  

 گزارش شده است.  80/0تا  63/0 ن یب هااسی رمق یز  ییایپا بیمحاسبه شد و ضرا 93/0کرونباخ 
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 جلسه هدف  ها محتوای آموزشی و فعالیت  تکالیف خانگی 

های ارتباطی  ثبت موقعیت

روزانه و شناسایی  

زا و  های تنشموقعیت 

 صمیمانه در خانواده 

آزمون؛  معرفی اعضا؛ بیان اهداف و قوانین گروه؛ اجرای پیش 

گذاری؛ بررسی نقش  گیری و سهم آشنایی با مفهوم سهم

نگرش فرد در کیفیت روابط خانوادگی؛ ایجاد انگیزه برای  

 تغییر

ایجاد اتحاد درمانی، آشنایی با  

 اهداف برنامه و ارزیابی اولیه 
1 

ثبت افکار، احساسات و  

رفتارهای خود هنگام  

 های خانوادگیتعارض 

های  شناسایی الگوهای ارتباطی ناکارآمد؛ بررسی چرخه 

تکرارشونده تعارض در خانواده؛ آشنایی با نقش افکار،  

ها و رفتارها در ارتباطات؛ تشخیص رفتارهای  هیجان

 گیرانهسهم 

ادراک از چگونگی ما در روابط و  

 سهم من در سازگاری پایدار 
2 

تحلیل سه موقعیت تعارض  

خانوادگی و تعیین سهم  

 خود در هر موقعیت 

پذیری و عاملیت؛  گری، مسئولیت آموزش مفهوم انتخاب 

گیری و حل مسائل؛ کاهش  تمرکز بر سهم فرد در شکل 

 گری و افزایش خودارزیابی سرزنش 

پذیری  تقویت عاملیت و مسئولیت 

 در روابط 
3 

ارزیابی و تحلیل سبک 

ارتباطی شکل دهنده  

موقعیت های تعارض ساز و  

تمرین ارتباط های سهم  

 گذارانه در روابط 

دیدن نیازها، ترس ها و عدم مهارت  )  همدلانهمرین ارتباط  ت

و هماهنگی با    ملازمانه، تمرین ارتباط  (ها ی طرف مقابل

تجربیات کنونی طرف مقابل در روابط، تمرین ارتباط  

و تفاوت ها در روابط، تمرین    ی هاویژگمحترمانه و پذیرش  

 با تمرکز بر حل مسئله و تعارض در هِارتباط گفتگو محوران

در روابط،    هروابط، تمرین ارتباط حما یتگرانه و امنیت مداران

 در فهم مسئله در روابط  هتمرین ارتباط متوجهان

یجاد مسیر رسیدن به منِ مطلوب  ا

 : من در روابط

های ارتباطی  ارتقای مهارت 

 گذارانه سهم 

 5و  4

ارزیابی و تحلیل نگرش  

های جهت دهنده در  

موقعیت های تعارض ساز و  

تمرین نکرش های وسعت  

 بخش در روابط 

نگرش خداوند ناظر و مبدأ همه امور  تمرین آگاهی و ایجاد  

هستی مخلوقات، نگرش انتخاب گر ی و عاملیت و تمرکز  

عمل بر نقش خود در همسران، کار بر روی نگرش تشخیص  

و انتخاب عمل احسن در همسران،  نگرش بازگشت اثر  

عمل به فرد و کار برای خود در همسران، کار بر روی  

 ری در همسران نگرش عدم وابستگی اعمال فرد به دیگ

یجاد مسیر رسیدن به منِ مطلوب  ا

 : من در روابط

بخش و  ایجاد نگرش وسعت 

 هدفمند در خانواده 

 7و6

ارزیابی و تحلیل عملکرد  

های جهت دهنده در  

تمرین مسیرهای متنوع داشتن برای رسیدن به هدف در  

گیری  مذاکره خانوادگی، تصمیم  تمرینروابط با همسر،

یجاد مسیر رسیدن به منِ مطلوب  ا

 : من در روابط
 9و8
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 گذارانه سهم   ارتباطی  های مهارت   آموزش   اجرای   شیوه 

گذارانه در جهت ارتقای مهارت حل مسئله و صمیمیت خانوادگی در زنان  های ارتباطی سهم . پروتکل آموزش مهارت 1جدول

 کارمند متأهل 

 

 

 اجرا   روش

  ، سازمان آب تهرانبا  یهماهنگ و... دانشگاه   یمسئولان پژوهش لازم ی مجوزها اخذ  وی هماهنگ از پس  پژوهش انجامبرای 

  عیتوز  با  اولی  ریگکردند. اندازه  به شرکت در پژوهش را اعلام   خود  لیتما  نفر  40  کنندگانمراجعه  نیاز ب  ،از شروع  شیپ

  عنوانبه دست آوردند، به   نامهدر پرسش  ن یانگیاز م  کمتر  نمره  کهی  افراد  و  شد  انجام  گذارانهسهم  ی سبک زندگ  نامهپرسش

  اطلاعات   بودن  محرمانه  و  جلسات  و تعدادی  برگزار  زمان  پژوهش،  تیاهم  و  هدف  نمونه  افرادی  برا  شدند. ابتدا  انتخاب  نمونه

نفر    100در ابتداپرسشنامه ها بین  .کردند  امضا  را  پژوهش  در  و داوطلبانه  آگاهانه  شرکت  نامهرضایت  آنان  و  دی گرد  انیب

  نیهمچن   بودند و  مطالعه   به  ورود   ط یواجد شرا  و   کردند  کسب  نامهدر پرسش  که ی  نمرات  برحسب    افراد  نفراز    40توزیع شد و

  به نسبت  کنترل   و   ش یآزما  دو گروه  در   ی صورت تصادفبه  و   شدند  انتخاب   ساده   ی تصادف   روش  به   داشتند، ی  همکار  به  ل یتما

برنامه    دری  اقهی دق 90  جلسه  10ر  هفته و د   10ی  ط  ش،یسپس گروه آزما  قرار گرفتند.  هااز گروه  ک ی  هر  در  نفر  20  برابر

زندگ  و  گذارانه شرکتسهم  یسبک  پا  نکرد.  افتیرا در  یامداخله  گونهچیه  گواه  مدت گروه  نیا  ی ط  کردند  از    ان یپس 

از دو   شتریکنندگان بشرکت اگر  شد.  اجرا گان یرا  صورتبه زی ن گواه  گروه یبرا درمان  ، یاصول اخلاق  ت یپژوهش، جهت رعا

ی  هانامهپرسش  مداخله،  . بعد از اتمام جلساتشدندیخارج نم  زیاما از درمان ن  شدند،ینم  وارد  لیداشتند در تحل  بت یجلسه غ

  زندگی   سبک   پرسشنامه  و   پیترسون  و  هپنر  مسئله  حل  مهارت  پرسشنامه  ،   تامپسون  و  واکر  خانواده  صمیمیت   پرسشنامه

  ش یآزما  در گروهی  زشیر  . در طول مطالعهشد  لیتکم  کنندگانشرکت  توسط  ،آزمونپس  عنوانبه  اسمعیلی  گذارانهسهم

موقعیت های تعارض ساز و  

تمرین اقدامات وسعت  

 بخش در روابط 

مشترک، حل تعارض بدون سرزنش، تمرکز بر فهم مسئله  

 به جای مقصرجویی 

آگاهی و تغییر در مؤلفه   تمرین

 عملکردی زوجین با همسر 

 

گیری میزان    شده؛ اندازههای آموخته مرور مفاهیم و مهارت

  از طریق  و سطح تغییر در ایجاد سازگاری پایدار با همسر

  ا،هتدوین برنامه حفظ و تداوم مهارت ،  آزموناجرای پس 

 دریافت بازخورد اعضا 

بندی، تثبیت تغییرات و  جمع 

 ارزیابی نهایی 
10 
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  حیتوض   پژوهش،  در  شرکت  ی کتب   نامه رضایت  افتیدر  شامل ز ین  پژوهش  ن یدر ا  موردتوجهی  اخلاق  نداشت. ملاحظات   وجود

پژوهش  کامل جهت  ی  شخص  اطلاعات  ندنما  محرمانه  کننده، شرکت  مادران  بهی  آگاه  دادن   و  اهداف  بود.  پژوهش  در 

  SPSSی  افزار آماراستفاده از نرم  ها با استفاده شد. داده  انسیکووار  لیو تحل   یفی آمار توص  یها ها از روشداده  لیوتحلهیتجز

 . شد ل یوتحلهیتجز 05/0 ی در سطح معنادار  27 نسخه

 ها افته ی

  قرار گرفت.  یمورد بررس  لاتی سطح تحصو    سن  یرهایکنندگان، متغشرکت  ی شناختتیجمع  یها یژگیو  فیمنظور توصبه

گروه حدود    نیسال بوده و ا  ۵۰تا    ۴۴  یمربوط به گروه سن  یفراوان  نیشتری نشان داد که ب  یفی توص  لیحاصل از تحل  جینتا

درصد    5/32  بیسال به ترت  ۴۳تا    ۳۷سال و    ۳۶تا    ۳۰  یسن  یهاگروه  نی. همچن شودیدرصد از کل نمونه را شامل م  ۴۰

  لاتیتحص یکنندگان داراشرکت  تیاکثر لات،یسطح تحص ی بررس  دراند. داده  لیکنندگان را تشک درصد از شرکت 5/27و 

  ی هادرصد( در رتبه  ۲۰ارشد )  ی درصد( و کارشناس  ۲۵)  پلمید  ی درصد( و پس از آن، افراد دارا  5/42بودند )   یکارشناس 

. نتایج آزمون  درصد( بودند  ۵)   یحوزو  لات یتحص  ا یدرصد( و    5/7)  ی مدرک دکتر  یدارا  یقرار گرفتند. درصد اندک   یبعد

 (. p >  05/0)   تحصیلات و وضعیت شغلی بین دو گروه تفاوت معناداری نداردسن، دو نشان داد توزیع کای

 گروه  برحسب   پژوهش  اصلی   متغیرهای  بررسی   و   توصیف   . 2جدول

 ریمتغ گروه

 آزمون پس آزمون پیش

 ن یانگیم نه یشیب نه یکم
انحراف 

 اریمع
 ن یانگیم نه یشیب نه یکم

انحراف 

 اریمع

 ش یآزما

 80/8 15/137 154 124 06/7 75/112 131 101 مهارت حل مسئله

صمیمیت  

 خانوادگی
43 85 70/66 08/10 64 96 20/80 99/6 

 کنترل 

 58/11 10/114 135 95 07/7 35/115 127 102 مهارت حل مسئله

صمیمیت  

 خانوادگی
48 80 75/65 84/7 58 77 05/68 88/5 

و کنترل،   شیرا در دو گروه آزما  یخانوادگ تیم یمهارت حل مسئله و صم  یرهایمتغ  یفیتوص یهاشاخص  ۲ جدول جینتا

  آزمونشینمرات مهارت حل مسئله در مرحله پ   نیانگی م  ش،ی گروه آزما   در  .دهدیآزمون نشان مو پس  آزمون شیدر مراحل پ

  ش یافزا  80/8  ار ی با انحراف مع  15/137آزمون به  مقدار در مرحله پس  نیبود که ا  06/7  اریبا انحراف مع  75/112برابر با  

گزارش شد، در   10/ 08 ار یبا انحراف مع  70/66 آزمونشیدر پ  ی خانوادگ  ت یمینمرات صم  نیانگی گروه، م ن یهم در .  افتی

مهارت حل    نیانگیگروه کنترل، م   در.  افتی  شیافزا  99/6  ار یبا انحراف مع  20/80آزمون به  مقدار در پس  نیکه ا  یحال

و    10/114آزمون با کاهش اندک به  بود و در مرحله پس  07/7  ار ی با انحراف مع  35/115  آزمون شیمسئله در مرحله پ

  84/7  اریبا انحراف مع  75/65در گروه کنترل از    ی خانوادگ  تی م ینمرات صم  نیانگیم   ن،یهمچن  .دی رس  58/11  اریانحراف مع

 .  افتی شیآزمون افزادر پس 88/5 ار یبا انحراف مع 05/68به  آزمونشیدر پ 
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.  بررسی شود  آماری   روش  این  ی هافرضشیپ  باید  ابتدا  کوواریانس  تحلیل   روش  با  پژوهش  یها داده  بررسی   و  تحلیل   از   پیش

 1لکیو  رویها با آزمون شاپنرمال بودن داده  ابتدا   در .  شدند  بررسی  کوواریانس  تحلیل   ی اساس  فرض شیپ   سه   پژوهش،  این   در

آزمون  در گروه مداخله در پیش مهارت حل مسئلهی  رهایمتغ  یها براداده  عیکه توز  دهد یآزمون نشان م   ج یشد. نتا  یبررس

صمیمیت  ( و  p=  0/ 44و    p=    63/0آزمون )آزمون و پس( و در گروه کنترل در پیشp=    0/ 28و    p=  0/ 56آزمون )و پس

پیش  خانوادگی مداخله در  و پسدر گروه  )آزمون  گروه کنترل در پیشp=    29/0و    p=    0/ 78آزمون  در  و  و  (  آزمون 

ی مربوط به متغیرهای وابسته در  هادادهبود بنابراین توزیع    05/0( همه مقادیر بالای  p=    30/0و    p=    12/0آزمون ) پس

  تربزرگ p ریمقاد یشد و تمام  یبررس 2خطا با آزمون لون  یها انسی وار یسپس همگنپژوهش در هر دو گروه نرمال است. 

دهنده    که نشان(  F  ،97/0    =p=    00/0:  صمیمیت خانوادگی؛    F  ،21/0    =p=    60/1:  مهارت حل مسئلهبود )  0/ 05از  

با    انس یکووار-انس یوار  یهاسیماتر  یبرابر  فرض  ت، یاست؛ در نها  ط یشرا  ی خطا در تمام   یها انسیوار  ی همگن  فرض  ت یرعا

  د یی تأ 05/0ی خطا ح نشان داد فرض در سط  ج یکه نتا  (F ،38/0   =p=   1/ 02)  قرار گرفت  سنجش  باکس مورد  - آزمون ام

 نشان داده شده است.  2چندگانه جدول  یآزمونها  جی در ادامه، نتا .شودیم

 آزمون پیش   کنترل  با  پژوهش  متغیرهای   آزمونپس  میانگین   روی  چندمتغیری  کوواریانس  تحلیل  نتایج.  3جدول

 معناداری سطح خطا آزادی درجه آزادی  درجه F مقدار 
 اندازه

 اثر 

 68/0 0/ 001 35 2 37/36 68/0 3پیلایی اثر آزمون

 68/0 0/ 001 35 2 37/36 33/0 4ویلکس  لامبدای آزمون

 68/0 0/ 001 35 2 37/36 08/2 5هتلینگ  اثر آزمون

 68/0 0/ 001 35 2 37/36 08/2 6روی  ریشه یتربزرگ  آزمون

م   ۳جدول    ج ینتا ب  دهد ینشان  نتا  ش یآزما  ی هاگروه  ن یکه  در  کنترل  متغ پس  ج ی و  و    مهارت حل مسئله ی  رهای آزمون 

درصد    68اندازه اثر    بیضر  ن یهمچن   وجود دارد.  یدار ی  تفاوت معن  ،آزمونبا در نظر گرفتن اثر پیش  ،صمیمیت خانوادگی

 .است هابر گروه یش یمداخله آزما ی قو  ریاست که نشان دهنده تاث

 شده است.  گزارشچندمتغیره  انسیوارکو ل یآزمون تحل ج ینتا  ۴در جدول

 کوواریانس چندمتغیره   تحلیل  نتایج.  4جدول

 متغیر منبع 
 مجموع

 مجذورات 

 درجه

 آزادی

 میانگین

 مجذورات 
F 

  سطح

 معناداری 

 اندازه

 اثر

 
1 Shapiro-wilk 
2 leven 
3 Pillai's Trace 
4 Wilks' Lambda 
5 Hotelling's Trace 
6 Roy's Largest Root 
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 گروه
 56/0 001/0 33/46 80/4892 1 80/4892 مهارت حل مسئله 

 47/0 001/0 27/32 53/1324 1 53/1324 صمیمیت خانوادگی 

ی مقادیر  خانوادگ  تیمی صم( و  F  ،001/0    =p=    33/46مقادیر )  مهارت حل مسئله   آزمونپس  ی، برا۴بر اساس جدول  

(27/32    =F  ،001/0    =p  )مهارت حل مسئله  شیگذارانه بر افزاسهم  یارتباط   یهاموزش مهارتآ  دهدیاست که نشان م  

مداخله بوده    یقو  ینشان دهنده اثربخش  ز ینسبتاً بالا ن  یاست. اندازه اثرها  داشته ی  معنادار  ریتأث  صمیمیت خانوادگی و  

 است.

 بحث و نتیجه گیری 

بر مهارت حل مسئله و   یگذارسهم کرد ی بر رو یمبتن  ی ارتباط یهاآموزش مهارت یاثربخش ی پژوهش حاضر بررساز هدف 

نتا  یخانوادگ   تیمی صم آموزش مهارتداده  لیتحل  ج یبود.  نشان داد که  فوقهاها  افزا  ی  معنادار مهارت حل    شیموجب 

  ی که در برنامه آموزش  یافراد  گر، ید  ان ی شده است. به ب  لنسبت به گروه کنتر  ش یدر گروه آزما  ی خانوادگ   ت یمیمسئله و صم 

در    یشتری ب  یینکردند، توانا  افتی در  ی آموزش  نیکه چن   یبا افراد   سهی شرکت کردند، در مقا  ی گذارسهم  کرد یبر رو  یمبتن 

آن است   انگری ب  افتهی  نیگزارش کردند. ا  یدر روابط خانوادگ   تیمی از صم  یو تجربه سطح بالاتر  یمسائل خانوادگ   تیریمد

تمرکز بر بنیان های هستی شناسانه و انسان شناسانه می تواند شعاع تعاملی افراد را تحت  با    ی ارتباط  یها مهارت  یکه ارتقا

  نیشی مطالعات پ  ی هاافتهی پژوهش با    ن یا  ج ی نتا  کند.   فا ی خانواده ا  ی اساس   ی در بهبود کارکردها  ی نقش مهمتاثیر قرار داده و  

  ی به ارتقا  تواندیخانواده م   ی اعضا  ان یتعامل م   یو بهبود الگوها  یارتباط   یهااند آموزش مهارتهمسو است که نشان داده

تعارضات خانوادگ   تیفیک و کاهش  و همکاران،  منجر شود  یروابط  و غلامزاده جفره،    ؛1401)جلیلی  زاده  ؛  1401نبی 

  ی هاپژوهش  ج ینتا  نیهمچن (.  1400؛ آذرنیک و همکاران،  1402؛ پنجعلی پور کاکرودی و قربان شیرودی،  1404خواجه،  

  ی شخص  ت یمسئول  رش یاز نقش فرد در تعاملات و پذ  ی آگاه ش یبر افزا  ی مبتن   ی ارتباط  داخلاتکه م  دهد ینشان م  دتریجد

دهند    شیرا در خانواده افزا  یو همکار  تیمی خانواده شوند و سطح صم  یو اعضا  نیموجب بهبود تعاملات زوج  توانندیم

  ی هاافتهی  نیبنابرا(.  1401عسلی طالکوئی و همکاران،  ؛  1402دهدست و همکاران،  ؛  1403)مطهری نسب و همکاران،  

  کردی بر رو  ی مبتن  ی ارتباط  یها که آموزش مهارت  دهدیو نشان م  رد یگیشواهد قرار م   نی در امتداد ا  زین  ضر پژوهش حا

همچنین    . ردیخانواده مورد استفاده قرار گ  ی ارتباط  یمداخله مؤثر در بهبود کارکردها  کی به عنوان    تواندیم  ی گذارسهم

(، شاداب مهر  1401(، الله وردی و اسمعیلی)1404یافته های پژوهش حاضر با نتایج پژوهش های امان اللهی و همکاران)

( در خصوص ایجاد تغییر در سبک فکری و سبک زندگی اعضای  1399( و بالاگبری و همکاران )1403و رضاپور میرصالح)

 ادگی و حل مسئله همسویی دارد. خانواده و به تبع آن دستیابی به صمیمیت خانو

و تداوم تعارض    جاد یعوامل ا  ن یتراز مهم  ی ک یگفت که   توانیمداخله بر مهارت حل مسئله م   نیا  ی اثرگذار  ن ییتب  در

ناتوان  ی ارتباط  یها وهیها، ضعف در شدر خانواده فاقد    ی که اعضا  یها است. زمانسازنده اختلاف  تی ریدر مد  یو  خانواده 

کوچک   یها مشترک باشند، اختلاف  ی هاحلبه راه  دنیو رس  گریکدی   ی هادگاهید  دن یشن   ازها،ین  ان یب  یلازم برا  ی هامهارت

  ی حل مسئله نقش مهم  یهاکه مهارت  دهند یها نشان مپژوهششود.    لیگسترده و مزمن تبد  ی هابه تعارض  تواندیم  زین
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  ی اثربخش  ،یبا آموزش خودآگاه  سهی حل مسئله در مقا  یها دارند. آموزش مهارت  ییو حل تعارضات زناشو  یریشگی در پ

مثبت حل    ی هاسبک   نی(. همچن2022و همکاران،    یزنان متأهل داشته است )مود  ییزناشو  تیرضا  شیدر افزا  یشتریب

حل مسئله شوهران   ییکه توانا یاگونهبه کنند؛یم  ینیبشی را پ  ییزناشو تیرضا ،ییزناشو ی بهبود سازگار قیاز طر لهمسئ

آموزش    ن، ی(. علاوه بر ا2022،  1است )اونال و آکگون   رگذار یتأث   زیهمسرانشان ن  تیخودشان، بلکه بر رضا  تینه تنها بر رضا

شده و آثار    یی مشکلات زناشو  یدارا   ان حل مسئله در زن  یتعارض و راهبردها   تیریموجب بهبود مد  ی جانی ه  یخودکنترل 

از    ی بر آگاه   د ی با تأک  ی گذارسهم  کرد ی رو (.2021و همکاران،    ی رمحمدیمانده است )ش  داری پا  زین  ی ریگیآن در مطالعات پ 

  ی ارتباط  یتا از الگوها  کندیدر قبال رفتارها، به افراد کمک م   تیمسئول   رشیتعاملات و پذ  یریگدر شکل  عاملیت فردی

  آموزند یکه افراد م  ی. هنگامرندیبه کار گ  یمواجهه با مسائل خانوادگ   یرا برا  یترسازنده  یهاوهیو ش   رندیناکارآمد فاصله بگ

  ی موجود بررس  تیرا در وضع  و انتخاب چگونه بودن خود  نقش خود   گران،یمقصر دانستن د  ایتمرکز بر سرزنش    یبه جا

؛  1400)اسمعیلی و همکاران،  ابدی یم  ش یافزا  ترکمش   یهاحلراه  افتن یسازنده و    یوگوهاگفت  یریگ کنند، احتمال شکل

مهارت حل مسئله در    تیبه تقو  تواندیم  یدر نگرش و رفتار ارتباط   یرییتغ  نی. چن(1401عسلی طالکوئی و همکاران،  

درواقع رفتارهای به جای به ازایی بودن، به سمت انتخاب هدفمند و مبتنی بر انتخاب الگوی زیست    خانواده منجر شود.

  یدر روابط خانوادگ  تیم یصم  شیافزا  ،یمهم بهبود تعاملات ارتباط   یامدهایاز پ  یکی  گر،ید یسو  از  مطلوب حرکت میکند.

خانواده است و    یاعضا  انیدرک متقابل و اعتماد م   ،یعاطف  یک یتجربه احساس نزد  یبه معنا  یخانوادگ   تیمی است. صم

  ی ازهایو ن  هایبتوانند احساسات، نگران  خانواده  یکه اعضا   یدارد. زمان   ی و ثبات روابط خانوادگ  ی در سلامت روان  ی نقش مهم 

فضا در  را  پذ  ییخود  و  شکل  انیب  رندهیامن  احتمال  آموزش  ابدییم  شیافزا  ترقیعم   یعاطف   یوندهایپ  یریگکنند،   .

ذیل محترم بودن    گرانید   یها دگاهیبر گوش دادن فعال، احترام به د  د یبا تأک  ی گذاربر سهم  ی مبتن  ی ارتباط   ی هامهارت

  ی اعضا  جه، ی. در نتکندیرا فراهم م  ییفضا   ن یچن  جادیا  نهی تعاملات، زم  رد   یریپذتیو مسئول  هستی و مختار بودن انسان

  ی و انسجام خانوادگ  تیم یصم  شیامر به افزا  نیرا تجربه کنند که ا  ترتگرانهیتر و حماصادقانه  یارتباط  توانندیخانواده م

بر عامل  د یتأک  ، یگذارسهم  کردی رو  زیمتما  ی هایژگ یاز و  ی کی کرد که    انی ب  توانیم  ن یهمچن  .انجامدیم و    ی فرد  تیآن 

  یاز مشکلات ارتباط   یار ی. بس(1404؛ شیخ الاسلامی و همکاران،  1403)دهدست و همکاران،  به رابطه است  یمعنابخش 

به صورت عرصه  ردیگ یشکل م  یها زماندر خانواده رابطه را  افراد  در نظر    یگریکنترل د   ای مطالبه، قضاوت    یبرا  یاکه 

  کردی . در مقابل، روردیشکل گ ی رقابت ا ی ی دفاع  ی هادر قالب واکنش شتر یتعاملات ب شودیباعث م  ینگرش ن ی. چنرندیگیم

  ق یدارد، افراد را تشو  ی سهم  و همینطور کیفیت بودن خویشتن   رابطه   ت یف ی که هر فرد در ک  ن یبر ا  د یبا تأک  ی گذارسهم

و در    ی ارتباط   یخودآگاه   شی افزا  جب مو  تواندینگرش م  رییتغ  ن یکنند. ا  فا ی در بهبود تعاملات ا  یترتا نقش فعال  کندیم

از    یآگاه   شیاند که افزانشان داده  زیخانواده ن  یشناس حوزه روان  یهاشود. پژوهش  یتعاملات خانوادگ  تیف ی بهبود ک  تینها

در روابط    ت یمیصم   شیدر تعاملات، از عوامل مهم در کاهش تعارض و افزا  یفرد  تیمسئول  رش یو پذ  یارتباط   یالگوها

و همکاران،  )  شودیم   وب محس  ی خانوادگ م  ن یپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی(.  2022اورال  مداخلات    دهد ینشان  که 

ها  نگرش  رییوگو عمل کنند و به تغگفت  یهاک ی فراتر از آموزش صرف تکن   توانندیم   یارتباط  یهابر مهارت  یمبتن  یآموزش

 
1 Ünal, Ö., & Akgün, S 
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و انتخاب    ت یخود را از منظر مسئول  ی ارتباط   ی رفتارها  رندیگیم   ادیکه افراد    ی منجر شوند. هنگام  ترقیعم   ی تعامل   یو الگوها

  ز ین  گرانید  یو معنا دادن به رفتارها   ریبلکه نحوه تفس  کند،یم   رییتعامل آنان تغ  وهیقرار دهند، نه تنها ش  یمورد بازنگر

  یدر روابط خانوادگ   یهمکار   ت یو تقو  ی همدل   ش یها، افزابه کاهش سوءبرداشت  تواندیم  ی تحول   نی. چن شودیدگرگون م 

و    یشناخت   ی بر بازساز  یاند مداخلات مبتنهمسو است که نشان داده  یی هاپژوهش  یهاافتهی موضوع با    ن یمنجر شود. ا

 (. 2023لی و هان، داشته باشند )  یروابط خانوادگ  ت یف ی بر ک ی داریپا ریتأث توانندیم  یارتباط  یآگاه  شیافزا

  لیبه دل. نخست آنکه  ردیمورد توجه قرار گ  زین  هاتی محدود  یمثبت پژوهش حاضر، لازم است برخ  جیوجود نتا  با

و تعارض    یروان  یفرسودگ   ،ی شغل   یگر مانند فشارهامداخله  یرهایامکان کنترل کامل متغ  ،ی مداخله در بستر سازمان  یاجرا

باشند.    رگذاریو پاسخ افراد به آموزش تأث  یروابط خانوادگ  تی ف ی بر ک  توانندیکه م  ییرهایکار ـ خانواده وجود نداشت؛ متغ

در    یآموزش  یالگو  نیکه ا  ست ی مشخص ن  نیبر زنان کارمند متأهل متمرکز بود؛ بنابرا  پژوهش حاضر صرفاً  گر،ید  یاز سو

در    ن،یمتفاوت تا چه اندازه اثربخش خواهد بود. همچن  یبا بافت فرهنگ  ییهاخانواده  ای  د،یتعارض شد  یدارا  نیمردان، زوج

با    توانیدر طول زمان نم   ی گذارسهم  کرد یاثرات رو  یداری درباره پا  جه یبلندمدت انجام نشد؛ در نت  ی ریگیپژوهش پ  نیا

  د یو معنابخش ارتباط تأک   ی شناختیهست   ی هاانیبر بن  یگذار سهم  کردی اگرچه رو  ن،یاظهار نظر کرد. علاوه بر ا  ت یقطع

  ی بازساز  ا یرابطه    یمعنابخش   یدر الگوها  ر ییتغ  ،یمانند تحول نگرش وجود  یترقیعم   یرهای دارد، اما در پژوهش حاضر متغ 

  یهابا استفاده از نمونه  نده یآ   یهاپژوهش  شودیم   شنهاد یاساس پ   نیا  بر   نشد.  دهی سنج  م یطور مستق افراد به  یت ارتباط یهو

به    یانجام مطالعات طول   نیکنند. همچن یبررس  ی مختلف خانوادگ  یهارا در گروه  کرد یرو  نی ا  یتر، اثربخشتر و متنوعبزرگ

  ن یا  یامدهایاز پ   یترقیدرک دق   تواندیم  ی گذاربر سهم  یمبتن   ی ارتباط   ی هااثرات آموزش مهارت  ی داریپا  ی ابیمنظور ارز

  ، یی زناشو  ت یکارکرد خانواده مانند رضا  ی هاشاخص  ر یبر سا  کرد ی رو  نیا  ریتأث  ی بررس  ن،ی مداخله فراهم آورد. افزون بر ا

  نده یآ  ی هاپژوهش  ی برا  یدیجد   ی هاافق  تواندیخانواده م  یارتباط والد ـ فرزند و سلامت روان اعضا   تیفیک   جان، یه  م یتنظ

  یگذارسهم  کرد یبر رو  ی مبتن  ی ارتباط   ی هاکه آموزش مهارت  دهد یپژوهش حاضر نشان م   ج یمجموع، نتا  در  . ازدفراهم س 

  ن ی. اردیمورد استفاده قرار گ یخانوادگ  تیمیصم   شیمداخله مؤثر در بهبود مهارت حل مسئله و افزا  ک یبه عنوان    تواندیم

  ی ریگشکل  نهی ، زمنقش گذاری احسنو مشارکت فعال در    یفرد  تیمسئول  رشیپذ   ،یارتباط  معرفتبر    دی با تأک  کردیرو

و روابط عاطف ارتباطات سازنده م  ترقیعم  یتر  فراهم  اکندیرا در خانواده  از  م  نی.  نظر  به    نیاز چن  یریگبهره  رسدیرو 

  ظام ن یسلامت و کارآمد یدر ارتقا  ینقش مهم  تواندیخانواده م یاو مداخلات مشاوره یآموزش یهادر برنامه ییکردهایرو

 کند. فا یخانواده ا

 ملاحظات اخلاقی پژوهش 

کنندگان  از شرکت  شدهیآوراطلاعات جمع  یتمام در این پژوهش موارد زیر جهت رعایت اصول اخلاقی مد نظر قرار گرفت:  

مورد استفاده    یاهداف پژوهش  یها تنها براشدند. داده  لیصورت ناشناس تحل ها بهشد و داده  یصورت محرمانه نگهداربه

داده  یدستکار   ا ی  فیتحر  گونهچیهو    انجام شد  ی اخلاق   یهامراحل طبق دستورالعمل  یتمام   قرار گرفت. نتادر  و    ج یها 

 صورت گرفت.   یواقع  ی هابر اساس داده هالیتحل  یپژوهش انجام نشد و تمام 
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 حمایت مالی 

 این پژوهش، هیچ حمایت مالی دریافت نکرده است.

 

 

 تعارض منافع 

  نیدر رابطه با انجام ا  یاحرفه  ای   یسازمان  ،یشخص  ،ی تعارض منافع مال  گونهچی که ه  کنندیمقاله اعلام م   نیا  سندگانینو

 آن وجود ندارد.  جی پژوهش و انتشار نتا

 سهم نویسندگان 

  تأیید   اشکالات،   رفع  و  پژوهش  بر  نظارت   وظیفه  ، مقاله  اولیه   نسخه   نوشتار،    ها داده گردآوری وظیفه   ( مسئول)  اول   نویسنده

 .داشته است عهده  بر را  پژوهش انجام صحت  بر نظارت و  مقاله ویرایش ابزار،

 قدردانی 

 نویسندگان از همه مشارکت کنندگان جهت همکاری در فرایند این پژوهش نهایت قدردانی را دارند.  

 

 منابع

فصلنامه فرهنگ مشاوره و  در حل تعارضات خانواده،   یسهم گذار یخانواده درمان یالگو هی(. ارا 1393معصومه ) ،ی لیاسمع

 .  57-27(،  20)5  ،یروان درمان

) کوثر  دهدست،   و   فهیمه،  مهر،  شاداب   معصومه،  اسمعیلی،   سنجی روان  های ویژگی  برخی  بررسی   و  تدوین (.   1402. 

 .۸۷-۵۶ ، (۸۶)  ۲۲ مشاوره، های  پژوهش فصلنامه . گذارانهسهم زندگی  سبک  پرسشنامه 

در مشاوره    یسهم گذار   یالگو  یفی (. مطالعه ک1400محمد )  ،یعسگرو  شهاب    ،یقباد  ؛دهدست، کوثر  ؛معصومه  ،ی لیاسمع

و    می تعل  یمسائل کاربرد  هینشرنوع اول، دوم و سوم مراجعان،    راتییتغ  یداریو نقش آن در پا  یاسلام  کردیبا رو

 .  32-7(، 4)5 ،یاسلام تیترب

سادات    ،یریجزا  ؛ هیسم   ،یجابر  ؛ عذرا  ،یاعتماد )  دیس   ،یاحمدو  رضوان  بررس1393احمد  ها   یرابطه    ی(.    ی مهارت 

با صم  ی و سبک ها  ی ارتباط  یالگوها  ، یارتباط زنان شهر اصفهان،   یی زناشو  مت یم یحل تعارض  زن و    هینشر  در 

 .  74-63(، 1)5، جامعه
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  کرد یبر رو  ی مبتن  ی بسته آموزش  ی اثربخش  ی (. بررس1404)   م یمر  د، یچقاسف  ی کاکاوندو    حانهی ر  ، یرکن  ؛ زهرا  ، یامان الله

 .  151-139(، 2)9،  سلامت تیبا محور ی اسلام یمجله سبک زندگ نوجوانان،  یبر سبک زندگ یسهم گذار یقرآن

  ی ارتباط   یآموزش مهارت ها  ی(. اثربخش1400مهسا )  ،یسادات موسوو  محمد    ،ی حاتم  ؛ن یپور، ام  یعیرف  ؛ نایم   ک،یآذرن

زن و مطالعات    هینشر  ،یزن دانشگاه علوم پزشک   انیدانشجو  ییو کاهش تعارضات زناشو  ییزناشو  تیرضا  زانیبر م

 .  181-159(، 54)14، خانواده

  تیبر واقع  یآموزش خانواده مبتن   ی (. اثربخش1399حسن )  ، یریامو    می کر  ا، ین  ی افشار  ؛ مختار  ، یعارف   ؛زهره  ، یبالاگبر

 .  180-159(، 1) 8 ،ی فصلنامه آموزش در علوم انتظام ن، یحل مساله و ارتباط زوج ، یعاطف یبر همراه ی درمان

)  ،یرود یقربان شو    ی، صبور   ی پور کاکرود  ی پنجعل اثربخش 1402شهره    ی بر سازگار  ی ارتباط   ی آموزش مهارت ها  ی(. 

(،  15) 5  ، یدر علوم رفتار  قات یمطالعات و تحق  هینشرسرپرست خانوار،    ی زنان دارا  یی زناشو  ی تمندیو رضا  یعاطف

46-56  . 

  ی لی(. رابطه فراشناخت و عملکرد تحص1397ذکرالله )  ،یمروت و نیغلامحس   ،یانتصار فومن   ؛، مسعود ی حجاز ؛اکبر ،یلیجل

 magiran.com/p1845216.  91-80(، 1)5، فصلنامه سلامت روان کودکحل مسئله،   ی گر یانج یبا م

  ی روش ها  ی اثربخش   سه ی(. مقا1401)   با یفر  ، یحافظو    زیپرو  ،یعسگر  ؛ پاشا، رضا  ؛ زهرا  ،ی افتخارصعاد  ؛معصومه  ، یلیجل

شهرستان    نیبه طرد زوج  تیحل تعارض و حساس  ،ی ارتباط  یبر بهبود مهارت ها  یماگوتراپیرفتار متقابل و ا  لیتحل

 . 123- 103(، 81)21، مشاوره یپژوهش ها ه ینشر مان،یمسجد سل

آموزش مهارت ارتباط موثر بر    ی(. اثربخش 1401)  میغلامزاده جفره، مرو  منصور    ،یسودان  ی؛ مهد  ،یریزاده بندق  نیحس

 .  1324-1313(، 3) 65، مشهد یدانشگاه علوم پزشک  ی مجله دانشکده پزشک ن،یزوج  یارتباط  یالگوها

( نقش حالت های خلقی بر شیوه ارزیابی دانش آموزان دختر از توانایی مشکل  1377خسروی، زهره. زهرا و رفعتی ، مریم. )

 .45-35، 1، 4 فصلنامه اندیشه و رفتار   ، گشایی خود

  یدستاوردها  ه ینشر  ن،یزوج  یی زناشو  ت یو رضا  ی بر شادکام  ی ارتباط   ینقش آموزش مهارت ها   ی (. بررس1404خواجه، مهلا )

 .  21-11(، 92)8  ،ی در مطالعات علوم انسان نینو

با    ن یزوج  ی ارتباط  ی آموزش مهارت ها و الگوها  ی اثر بخش  ی (. بررس1403)  ه یسم  ، یرجب پور فرخانو    ده یسع  ، یداور

 .  23-11(،  74) 7 ، یدر مطالعات علوم انسان نی نو یدستاوردها هینشر ن،یروابط زوج ت یف یگاتمن بر ک   کردیرو
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  یبا خانواده همسر مبتن   یبرنامه سازگار  ی (. اثربخش1403مطلق، فاطمه )   ی قهرمان   و   بخش، مژگان   د یام  ؛ دهدست، کوثر 

  ی روانشناس   یدست آوردها  ه ینشر  ، ی: مطالعه تک آزمودنییزناشو  تیرضا  ی در ارتقا  ی سهم گذار  ی قران  هیبر نظر

 .  72-57(، 1)9 ،ین یبال

الله   ؛راستگو،اعظم عزت  علی؛  نادری،  )  و  شریعتمداری،  مریم  نراقی،  اطلاعاتی  1389سیف  سواد  آموزش  تاثیر  بررسی   )

  - 1، صص4, شماره     1، دوره     رهیافتی نو در مدیریت آموزشیاینترنت بر رشد مهارت های حل مساله دانشجویان،  

22 . 

زنان و مردان در روابط    انیتعاملات خشونت زا م   ی جامعه شناخت  ی(. بررس1403فرد، اسدالله )   یی بابا و  شاهو    ، یرستگار

 . 21- 7(، 3) 6، زنان ی رشته ا  انیم  ی پژوهش ها ه ینشر ،یخانوادگ

و مهارت    ی ارتباط   ی نقش مهارت ها  ن ییجهت تب  ی (. ارائه مدل 1397)   م یفرد، مر  ی صادق و    ترا ی، م   ییرزایم  ؛ اقبال  ، یزارع

فصلنامه فرهنگ    ،یتعارضات خانوادگ   یگریانجی با م  یو اجتماع   یروان  یها  بیاز آس  یریشگی حل مساله در پ  یها

 .  26-1(، 35)9 ، یمشاوره و روان درمان

و تعهد و روش سهم   رشیبر پذ ی درمان مبتن ی اثربخش  سهی(. مقا 1403) ، یاحمد  د ینژاد، وح  مان یسل را یزهرا شمس، حم

(،  12)13  ،یروان شناس   شیرو  هینشرطلاق شهر تهران،    یزنان متقاض  یبر سلامت معنو  یگروه  وهیگذارانه به ش

127-136  . 

  ی الگو ی (. اثربخش1404)  یعل  د یس  ن، یاسی آل و  د یرسعیم  ،یجعفر ؛ حسن ، یدریح ؛ میپور ، رح ی دیحم  ؛ شادمان، بهروز

 .  7(، 3)2 ،یریادگ یشناخت، رفتار،   هینشر ن، یوالد ت یم یمثبت نگر بر صم یخانواده شاد بر اساس روانشناس  یبوم

  یفرزندپرور  ی الگو  ی ابیو اعتبار  ن یتدو(.  1404شیخ الاسلامی کندلوسی، افشینه؛ اسمعیلی، معصومه و فرحبخش، کیومرث)

کودک    یدارا  نیزوج  یفرزندپرور  یوهایسنار  رییآن بر تغ  یو اثربخش  یاحساس گناه انتقال   تیگذار با محورسهم

 ی، تهران، ایران.دانشگاه علامه طباطبائ. پایان نامه دکتری.  نوپا

تعاملات    یالگو  ی ابیو اعتبار  ی(. طراح 1401محمد )  ،یعسگر  و  احمد   ، یبرجعل  ؛معصومه  ،یل یاسمع   ؛ نهی سک  ،یطالکوئ  یعسل

،  اسلام  دگاه یاز د  ی تیعلوم ترب  ه ینشر  ، یسهم گذار  کرد ی با تمرکز بر رو  یقرآن  یبر آموزه ها  ی مبتن   ی فرزند  - والد

10(1 ،)63-89  . 

سهم گذار کم تعارض    نیوالد  ان یتعارض م  تیریمد  یراهبردها  سه ی(. مقا1403)   رصالح، یرضاپور م  اسریشاداب مهر،    مه یفه

 .  30-7(،  4) 1پژوهش در مشاوره کودک و نوجوان،  هیگذار پرتعارض با نوجوانان خود، نشر رسهم یو غ
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  ی بر هست   یمبتن   یسهم گذار  کردیبا رو  یمشاوره گروه  یاثربخش  ی (. بررس1401معصومه )  ،ی لیاسمعو  فاطمه    ،یالله ورد

  ،یاسلام   تیو ترب  م یتعل  ی مسائل کاربرد  هینشردختران جوان،    ی و سازگار  یریپذ  تیدر ارتقاء مسئول   یاسلام   ی شناس

7(2 ،)133-158  . 

  ی   حل مسئله  ،یاخلاق رابطه ا  یروابط ساختار  ی(. الگو1398)   میکر  ا،ین  یافشار و    وانیک  ،ییکاکابرا  ؛گل نما  ،یمراد

 . 162- 147(،  38)10 ،یروان شناخت   یروش ها و مدلها هینشر  ،ییزناشو تیم یو صم یاجتماع 

مشاوره    یالگو  ی ابیو اعتبار    ی(. طراح1403محمد )  ،یعسگرو    میابراه  ،یمینع  ؛معصومه  ،یلیاسمع   ؛نسب، زهرا  یمطهر

(،  4)8،  سلامت  تیبا محور  یاسلام  یمجله سبک زندگ   ،یسهم گذار  کردیبر رو  یمبتن   ییتعارضات زناشو  تیریمد  یا

703-717  . 

  یی تعارضات زناشو تیریمد ی (. اثر بخش 1403محمد ) ،یعسگرو  میابراه ،یمینع ؛معصومه  ،ی لیاسمع ؛ نسب، زهرا یمطهر

 . 199- 177(،  67) 17، راهبرد فرهنگ   هینشر ،ییزناشو ت یرضا  شیبرافزا یسهم گذار یقرآن  کردی بر رو یمبتن 

بر    مانهیرابطه صم   ی مهارت ها  یآموزش برنامه کاربرد عمل   ی(. اثربخش 1401)  می غلامزاده جفره ، مر  و   نیزاده، نوش  ینب

ها ابرازگر   یارتباط  یسبک  دارا  جانیه  یو  شناس  هینشر  ،ییزناشو  یمند  ت ینارضا  ی زنان    زن،   ی فرهنگ  ی روان 

13(51 ،)71-85  . 

تعارضات    ت یریدر مد  یم یتنظ  یو رفتارها   یشناخت   یندهایفرآ  لی(. تحل 1403فاطمه )  دهی ، س یمراد و    نیرحسیام  ،ینور

 .  61- 54(،  4)1 ، یریادگیشناخت، رفتار،  ه ینشر ،یخانوادگ
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