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 Aim: The aim of this study was to investigate the lived experience of 

employees of services division from their job and employment status. Methods: 

The research method utilized was qualitative and descriptive phenomenology. The 

study population was all employees of Services Division working at the 

University of Guilan. Participants in the study were also selected in a purposeful 

and criterion-focused manner. Their number was also selected according to the 

theoretical saturation of 9 people. The data collection tool was also a semi-

structured interview. Results: Findings were analyzed using the Colaizzi method. 

As a result of the analysis, 5 main themes and 21 subcategories were obtained. 

The first main theme was injustice, which included the sub-categories of unfair 

judgment, feeling of discrimination, feeling of injustice, high work pressure, high 

work expectations, and lack of support. The second main theme of low self-esteem 

with sub-categories was lack of credibility, not being seen, being humiliated, not 

being valued, not being respected and not being understood. The third main theme 

was the lack of motivation for progress, which includes the categories of 

helplessness and despair from changing the existing situation, lack of promotion 

and job promotion. The fourth main theme was not benefiting from job privileges, 

which included the subcategories of insufficient salary, delay in receiving salary, 

lack of loans, lack of supplementary insurance, lack of leave, and the fifth main 

theme was lack of job satisfaction, which included the subcategories of lack of 

motivation, Job insecurity and instability. Conclusion: The findings of the present 

research showed that service sector employees do not have a positive 

psychological experience of their job situation. These findings can be used for 

managers of recruitment companies and employers. 

Keywords: Coping styles, personality traits, satisfaction, locus of control 
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شقال  در  بشقخ مقدمات از   کارکنقان شقرک یی ‌هزیسقتتحقیق  اارقر بقا هقدر بررجقی تجربقه هدف:  
: تحقیق  اارقر کیفقی و از نقوی پدیدارشناجقی روش پدژوه شقان انجقاش شقد   ورعیت شغلی و اجتشدامی

ی تحقیقق  کلیققه کارکنققان شققرک ی شققال  بشققخ مققدمات در دانشقق اه  ققی ن  ققود   توصققیفی اجققت  جامعققه
ی هدفمنقد و متمرکقز بقر مق ت انتشقاد شقدند  تعقداد زنهقا نیقز بقا  مشارکت کنند ان در تحقی  نیز به شیوه

نفقر انتشقاد شقد  ابقزار جمقی زوری ا  عقات نیقز مصقاابه نیمقه جقامتاریافته  قود   9توجه به اشباع نظقری 
مضقمون اصقلی و   یسقت و یق   5ی تحلی   ی کولایزی تحلی  شدند  در نتیجه با اجتفاده از شیوه  ها‌یافته
قضقاوت  یفرعق یهقا  قود کقه شقام  مقولقه یعقدالت ی ق ین مضمون اصلیبه دجت زمد که اولی فرعی  مقوله

لیرمنصفانه، ااساس تبعیض، ااساس ظلم و ااجار، فشار کاری بالا انتظارات کاری بالا و عقدش امایقت 
فققدان اعتبقار، دیقده نشقدن، تحقیقر  یفرعق یهقا ارمت مود پایین با مقولقه ین ممضون اصلیشد  دوم یم

عدش ارزش  ذاری، عدش ارمت و ااتراش و عدش درت شدن  ود  مضقمون اصقلی جقوش فققدان ان یقزه  شدن،
درمانقد ی و ناامیقدی از تغییقر ورقعیت موجقود و عقدش ترفیقی و ارتققا   یهقا پیشرفت  ود که شام  مقولقه

 یفرعق یهقا باشد  مضمون اصلی چهارش عدش  هره مندی از امتیازات شغلی  قود کقه شقام  مقولقه یشغلی م
شققد و  یکمققی اقققوا، تققامیر در دریافققت اقققوا، نداشققتن واش، فقققدان  یمققه تخمیلققی و فقققدان مرمصققی مقق

فقققدان ان یققزه، نققاامنی و  یفرعقق یهققا مضققمون اصققلی پققنجم فقققدان ررققایت شققغلی اجققت کققه شققام  مقولققه
بشققخ  ی    اارققر نشققان داد کققه کارکنققان شققرک یققتحق یهققا افتققهیگیری ‌نتیجددهباشققد   یثبققاتی شققغلی مقق  ققی

ران یمقققد یهقققا بقققرا افتقققهین یقققخ ندارنقققد  ایمقققو یت شقققغلیاز ورقققع یمثبتققق یشقققنامت مقققدمات، تجربقققه روان
 ان قاب  اجتفاده اجت یو کارفرما یا یکار  یها شرکت
 یت شغلی، ررایت شغلیکارکنان شرک ی، ورعیت اجتشدامی، تجربه زیسته، امن های کلیفی ‌واژه
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 مقدمه
اجتمناعی تلقنی اشتغا  به عنوان ید فعالیت ضروری برای گذرانندن زنندگی فنردی و 

کید بر آن است کنه همنه ی  هنا بنا هنر وضنعیت و منوقعیتی بایند در همنه ی انسنان شده و تث
یادی را در محل کار خود س ری می زمان کنند شغل  ها کار کنند.  از آنجاییکه افراد زمان ز
ت ویژه ای بر رضایت شغلی افراد بنه طنور کلنی دارد )مطنوری، عابندی و نیلفروشنان، یاهم

 و  قنوی انگینزه مطلنوب، شنرای  داشنتن در صنورت کارآمند انسنانی نیروی پرورا(. 3122

، می رضایتمندی بخشند کنه  دوام اقتصناد جلو  به رو  و  دائمی تحو  بقاء و  به تواند بیشتر
خننود از جملننه نیازهننای هننر جامعننه ای اسننت. در ایننن بننین میننزان حقننوق و دسننتمزد عامننل 

همچننین امنینت شنغلی، قندردانی از زحمنات بسیار قوی در افزایش انگیزا افراد اسنت. 
شنود )شنمچ و کناظم  دهد نیز باعا افنزایش انگینزه منی که احساس ارزشمندی به فرد می

( و 3121شننناختی )یزدانننی،  (. انگیننزا شننغلی بننالا باعننا بهزیسننتی روان3126پننور مقنندم، 
عوامنل (. از جملنه 3120شود )افشاری، سیادت و مهرابی،  کاهش اهمالکاری کارکنان می

ها و بهره وری کارکنان آنها انگیزا نیروی انسانی است که باعا بهبود  اثرگذار بر سازمان
عملکننرد و افننزایش کننارایی و اثربخشننی آن سننازمان خواهنند شنند )شنناه آبننادی و حسننین زاده 

 ( نشان داد که در 3111(. تحقیق بخشی علی آباد، نوروزی و حسینی )3121یوسف آباد، 

 دسنتمزد، و  حقنوق هنای عامنل اهمیت، ترتیب به ایجاد کننده انگیزه  بیرونی عوامل بین

، محی  شرای  شغلی، امنیت  خن  و  نظنارت و  سرپرسنتی دیگنران، ارتبنا  بنا نحنوه کنار

، محنی  بنر  حناکم مشنی ، ماهینت اهمینت، ترتینب بنه دروننی عوامنل بنین در  و  کنار  کنار

 بیشترین شغلی، موفقیت و  شغلی توسعه و  امکان پیشرفت افراد، از  و قدردانی شناخت

( در تحقینق خنود 3127اند. فرهی، سنلطانی و نصنراللهی ) هدر افزایش انگیزه داشت را نقش
گر سازمانی به نیازهای کارمند و ارتقای کارکننان توجنه داشنته باشند و از  بیان داشتند که ا

، انصناری تواند بر عملکرد معبت کارکنان خود اثر بگذارد. جوادینان آنها حمایت نماید می
 ( در تحقیق خود نشان دادند که عامل حقوق و مزایا بیشترین3120پور و حاجی مقصود )
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را بر انگیزا شغلی دارد و شایسته سالاری و توجه به ایجاد ارزشنمندی در پرسننل و تثثیر 
جایگنناه شننغلی، برخننورداری از امکانننات و چننرخش شننغلی کننه در قالننب انتقننا  یننا ترفیننع و 

بر انگینزه شنغلی اسنت. در همنین  یارتقاء انجام م شود نیز در ردیف عوامنل بعندی اثرگنذار
یا ون و هوآمینگ معبتنی بنر مشنارکت تنثثیر  ( نشان داد رشند شنغلی2622) 1راستا تحقیق  

های حرفه ای  های شغلی و رشد قابلیت سازمانی کارکنان دارد. همچنین پیشرفت هدف
معبتنی بنر تعهند عناطفی دارد کنه تنثثیر  شود. رشد شغلی باعا ارتقای مشارکت شغلی می
گنذارد و  حماینت سنازمانی در  شنده بنه طننور  منیتنثثیر  بنه نوبنه خنود بنر مشنارکت کارکننان

یند  معبت رابطه بین رشد شغلی و تعهد عاطفی را تعدیل می کنند. خندیوی و علیجنانی فر
گننر منندیران بتوانننند انگیننزه افننراد زیرمجموعننه خننود3110) را افننزایش  ( نیننز نشننان دادننند کننه ا

تواننند از اینن رهگنذر رضنایت شنغلی و تعهند سنازمانی کارکننان را افنزایش دهنند  دهند می
های رشند شنغلی بنر شنکوفایی ‌ها نشان داد که فرصنت (. نتایج نظرسنجی3120)ناصری، 

(. رشنند شننغلی تننابع 2623، 2شننغلی و تعهنند شننغلی و پشننیمانی شننغلی اثرگننذار اسننت )هننو 
تننوان بننه ادراك حمایننت از سننمت سننازمان  ز آن جملننه مننیمتغیرهننای مختلفننی اسننت کننه ا

 (.2622، 3اشاره کرد )ونگ و  و 
مننندی از امتیننازات شننغلی  افننزایش انگیننزه نیننز کننه تننابع عوامننل مختلفننی از جملننه بهننره 

است با رضایت شغلی و حرمت خود رابطه دارد به گونه ای که خدیوی و وکیلی مفناخری 
بین انگیزه پیشرفت و افزایش خودپنداره معبت رابطنه  ( در تحقیق خود نشان دادند3126)

وجود دارد و افرادی که انگیزه پیشرفت بنالایی دارنند احسناس ارزشنمندی بیشنتری دارنند. 
یه را، گون ( بیان داشنتند افنرادی کنه دارای عنزت نفنچ بنالا هسنتند 2623) 4لوز و اسیچکاپر

ینارویی بنا چالش هنا و مندیریتا خطنر ‌در زندگی موفق هستند، زیرا بنه انندازه کنافی بنرای رو
رود که افراد با عزت نفچ بنالا  شکست احساس اعتماد به نفچ دارند. بنابراین، انتظار می

                              
1. Jia-Jun, Z., & Hua-Ming, S 
2. Huo, M. L 
3. Weng, Q., & Zhu, L 
4. Pereira, H., Gonçalves, V. O., & Assis, R. M. D 
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، عبننداللهی، عوامننل فرسننودگی شننغلی قننرار گتننثثیر  کمتننر تحننت یرننند. حنناجی عمننو عصننار
( نشان دادند که حرمت خود سازمانی بنالا بنا رضنایت شنغلی و 3125رحمتی و همکاران )

تعهد سازمانی رابطه دارد و حرمت خود سازمانی، بنا عملکنرد سنازمانی و سنازگاری شنغلی 
 تواننننند آنهنننا را ارتقنننناء دهننند )یفنننناری، حسننننینی، داوودی و  همبسنننتگی بننننالایی دارد و منننی

( و سننلامت سننازمانی افننراد را افننزایش دهنند )مهنناجران، قلعننه ای، اشننرفی 3120همکنناران، 
هننای عمننومی در مننورد  (. تحقیقننات قبلننی در مننورد نگننرا3127سننلیم کننندی و همکنناران، 

یسننم و بیمارسننتانی  وضننعیت اجتمنناعی، تصننویر و احتننرام مننرتب  بننا شننایلانا صنننعت تور
ارکننان،  جایگناه اینن مشنایل را در جامعنه پنایین دهد که نسبت بنالایی از اینن ک نشان می

کنوا و  می دانند و معتقدند کنه اینن مشنایل در جامعنه  احتنرام بنالایی ندارنند )کوسنلاوان، آ
تواننند حرمنت خنود  دهند مشنایل مختلنف منی ( که همنین امنر نشنان منی2622، 1کوسلاوان

غلی و تعهند سنازمانی متفاوتی را در افراد ایجاد کنند. حرمت خنود سنازمانی بنا رضنایت شن
تواننند در کنننار  ( و مننی3112ی دارد )صننادقیان، عابنندی و بایبننان، معنننادار نیننز همبسننتگی 

بیننننی کنننند )بهنننادری  روحینننه شنننغلی بنننالا و چنننابکی سنننازمانی، رضنننایت شنننغلی را پنننیش
 ، (. رضایت شغلی منجر به اعتمناد بنه نفنچ و سنلامت 3121خسروشاهی و حبیبی کلیبر

هنای شنغلی خواهند شند )فرخنی و احمندارد،  و ایفنای بهتنر نقنش جسمی و روانی کارکننان
3122.) 
رضننایت شننغلی نیننز کننه عنناملی بسننیار مهننم در عملکننرد کارکنننان ینند مجموعننه اسننت  

متننناثر از تعهننند سنننازمانی و عننندالت سنننازمانی )میرمعیننننی، جلالنننی فراهنننانی و علیدوسنننت 
گنننر سنننازمانی بتوانننند کارکننننان را نسنننبت بننن3125قهفرخنننی،  ه خنننود متعهننند کنننند ( اسنننت و ا

تواننند رضننایت شننغلی و عملکننرد آنننان را افننزایش دهنند )دسننت پننا ، عقیلننی، صننفرنژاد  مننی
گر کارکننان سنازمانی احسناس بنی3125بروجنی و همکاران،  عندالتی کننند، ضنمن  ( ولی ا

شننان نیننز کنناهش  اینکننه تعهدشننان نسننبت بننه مجموعننه کننم خواهنند شنند، رضننایت شننغلی

                              
1. Kusluvan, H., Akova, O., & Kusluvan, S 
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، 3125علیدوست قهفرخنی، )میرمعینی، جلالی فراهانی و  ( و فرسنودگی شنغلی )گنل پنرور
، سننیاه سننرانی کجننوری، 3126واثقننی، مصنناحبی،  شننان  ( و اسننترس شننغلی3125؛ رسننتگار
عندالتی  در سنازمان از طرینق ایجناد  ( افزایش خواهند یافنت. بنی3121)مهداد و والی نژاد، 

د، ملنو زاده و امینری، گنذارد )مهندا میتثثیر  فرسودگی شغلی بر عدم کامیابی شغلی افراد
عنندالتی سننازمانی بننا تعهنند سننازمانی، رضننایت  دهننند کننه بننی (. تحقیقننات نشننان مننی3121

منفنی مسنتقیم بنر رضنایت شنغلی تثثیر  عدالتی شغلی و قصد جابجایی مرتب  است. بی
عندالتی سنازمانی، تعهند سنازمانی و قصند تنر   دارد. رضایت شنغلی نینز بنر رابطنه بنین بنی

هایی بنرای کمند بنه ‌عنوان دسنتورالعمل‌های اینن مطالعنه بنه‌دارد. یافتنهشغل اثر میانجی 
ویژه در منورد بهبنود رضنایت شنغلی و تعهند ‌مدیران برای در  بهتنر رفتارهنای سنازمانی، بنه

عدالتی سازمانی در هنگام برخورد با ‌گیری بهتر در مدیریت ادرا  بی‌سازمانی، و تصمیم
 (.2623، 1چونگ کارکنانشان قابل استفاده است )کی و 

از جملننه عوامننل اثرگننذار بننر تعهنند سننازمانی و رضننایت شننغلی، امنیننت شننغلی کارکنننان  
است. زیرا ید فرد در صورتی نسبت به سازمان و مجموعه شغلی خنویش احسناس تعهند 

کند که نسبت به آینده حضنور خنود در آن مجموعنه اطمیننان حاصنل نمایند و در یینر  می
(. تنها در 3121مجموعه نخواهد داشت )نحوی، نحوی و نحوی، اینصورت تعهدی به آن 

یابند زینرا بنین تعهند و رضنایت شنغلی  این صورت است که رضایت شغلی فرد افزایش منی
(. تحقیقنات نشنان داده انند کنه تعهند شنغلی 3126همسبتگی بالایی وجنود دارد )عزینزی، 

مان است )وانگ، جیانگ، پیش بینی کننده عملکرد شغلی و رفتار کلی فرد در درون ساز
 (.2632، 2وینگ و همکاران

تننوان گفننت کننه کارکردهننایی کننه بننرای اشننتغا  در منننابع مختلننف ذکننر  در مجمننوع مننی
جملننه  شننود صننرفا  ناشننی از اشننتغا  بننه کننار نیسننت و تحقننق کارکردهننای مختلننف از  مننی

رضایت شغلی، حرمت خود شغلی، سازگاری شغلی، انگینزا، امنینت، تعهند و رضنایت 

                              
1. Kee, D. M. H., & Chung, K. S 
2. Wang, Q., Jiang, Y., Weng, Q., & Wang, Q 
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تنوان بنه ننوع کنار )کوسنلاوان و  غلی ناشی از عوامنل مختلفنی اسنت کنه از جملنه آنهنا منیش
، 2622همکنناران،  ( و نننوع اسننتخدام و اشننتغا  در 3121؛ درویشننی، جسنند و فیضننی پننور

که ننوع 3172؛ اعرابی و کمانی، 3123بخش خصوصی یا دولتی )کیومرثی،  ( اشاره کرد. چرا
یافت مر یافت پناداا، ننوع و مینزان توجنه و اعتبناری استخدام افراد از لحاب در خصی، در

کنه سنازمان نسننبت بنه نینروی خننود دارد، مینزان حقننوق و ننوع بیمنه و امکننان ارتقنای شننغلی 
ار بنر آن از زثیرگثهنا بنر کنارکرد شنغلی افنراد و متغیرهنای تن ی اینن مولفنه متفاوت است. همنه

غلی اثرگذار است. بنه جمله انگیزا شغلی، حرمت خود شغلی، امنیت شغلی و تعهد ش
عنوان معا  چنانچه فردی عضوی از نیروی کاری پیمنانی در نهنادی باشند بنه وی شنماره 

شنود کنار وی دارای اعتبنار بیشنتری ‌پرسنلی تعلق خواهند گرفنت کنه همنین امنر سنبب می
گنر فنرد نینروی قنراردادی  باشد و سازمان نیز نسبت به فرد تعهد متقنابلی داشنته باشند امنا ا

یننا موسسننه هننیچ تعهنندی در قبننا  وی   یننا دسننتگاهی باشنند باینند بداننند کننه سننازمان  مبسسننه
نخواهد داشت که طبعا  این مورد بنر احسناس امنینت شنغلی و ارتقنای شنغلی وی اثرگنذار 

دارد و  سنازمانی موفقینت و  کنار  فراینند در  مهمنی بسنیار  نقش خواهد بود و امنیت شغلی
 آن بنر  علاوه و  شود می وری بهره و  کار  راندمان افزایش باعا آن معقو  و  وجود به اندازه

ک ر  به رسیدن امکانات برای از  استفاده و  نوآوری و  خلاقیت بروز  های زمینه  را بازده حدا
(. عننواملی همچننون نگرانننی نسننبت بننه آینننده شننغلی، 3123سننازد )کیننومرثی،  یمنن فننراهم نیننز 

کافی، وضعیت استخدامی فرد )رسمی یا  ییررسمی(، حمایت نکنردن حقوق و دستمزد نا
(. لذا 3172مقامات مافوق از زیردستان، کاهنده امنیت شغلی هستند )اعرابی و کمانی، 

درك حمایت اجتمناعی در محنی  کنار نقنش مهمنی در خودکارآمندی شنغلی دارد )اصنل، 
 ، (. در همننین راسننتا درویشننی فننرد، جسنند و فیضننی پننور 3566دوکانننه ای فننرد و جهننانگیر

یسته زنان شایل در کارگاه( در تحقی3121) های تولیندی خیناطی  ق خود با عنوان تجربه ز
بنننه اینننن نتیجنننه رسنننیدند کنننه اینننن زننننان عننندم احسننناس امنینننت، نبنننود امنینننت شنننغلی و 
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، هننانون و همکنناران حمایننت ، وودسننایز  1هننای اجتمنناعی کارآمنند را تجربننه کردننند. گیبننونز
یسننته زنننان بننا والنندین فاقنند ( در تحقیننق خننود بننه ایننن نتیجننه رسننیدند کننه تجربننه ز 2633)

تحصننننیلات، از کننننار و حرفننننه حننننو  مضننننامین حمایننننت و دلگرمننننی، اهمیننننت داشننننتن و 
( در تحقینق 2631) 2گنردد. بنراون، هاچسنتل، رود و همکناران ها و اختیارهنا منی محدودیت

یسته پرستاران جوان در  شان به این نتیجه رسیدند  سا  او  کاری 1خود با عنوان تجربه ز
دانشکده تثثیر  برساختی ناشی از تجربه پرستاران تازه استخدام شده پیرامون که مضامین

ه کنار دهنند‌ارتقاءپرستاری، رویکرد بیمارستان نسبت به افراد تازه استخدام شده، محنی  
چرخنند. زوار و مهننری  گروهننی، داشننتن زمننان بننرای مراقننب از خننود و اعتمنناد بننه نفننچ مننی

یسته مدیران و 3127) معاونان مدارس از لذت خدمت و رضایت ناشی از آن ( نیز تجربه ز
را مورد بررسنی قنرار دادنند و بنه اینن نتیجنه رسنیدند کنه علینریم وجنود مشنکلات بسنیار در 
نظننام آمننوزا و پننرورا لننذت خنندمت ناشننی از مضننامین اصننلی چننون سنناختار محننی  

هننای شخصننیتی، ارتبننا  نننوع شننغل و لننذت خنندمت و  خنندمت، انگیننزه خنندمت، ویژگننی
، محنی  آرام و کنم تننش،  نمضمو های فرعی چون تعامل کارکنان و همکناران، نقنش مندیر

رضایت مراجعان، مسائل مادی و معیشتی، منابع درونی و بیرونی ناشی از لذت خدمت، 
 دانستند. می

هننا در ایننران بننه شننرکتی، قننراردادی، پیمننانی، رسننمی  قابننل ذکننر اسننت کننه نننوع اسننتخدام 
ی قانونگذار از اینن تقسنیم بنندی  شود که هدف عمده می آزمایشی و رسمی قطعی تقسیم

سازی دولت و کاستن از تعداد کارمندان دولت و واگذاری امور به بخنش یینر  نیز کوچد
ها، استخدام شنرکتی اسنت. در  (. یکی از انواع این استخدام3126دولتی است )رنجبری، 

را بننه اسننتخدام خننود در  ایننن نننوع قننرارداد ینند شننرکت خصوصننی یننا دولتننی ییننر وابسننته فننرد
ینع ینا نیروگناهی و ‌های بنرق منطقنه‌صورت مستقیم بنا شنرکت‌آورد. یعنی فرد به‌می ای ینا توز

امعالهم قرارداد ندارد و با شرکتا واس  قرارداد دارد. در این قنرارداد فنرد مسنتخدم مسنتقیم 

                              
1. Gibbons, M. M., Woodside, M., Hannon, C., Sweeney, J. R., & Davison, J 
2. Brown, J., Hochstetle, G. A., Rode, S. A., Abraham, S. P., & Gillum, D. R 
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گینرد.  ت منیآید و حقوق خود را از شنرک‌با دولت قرارداد ندارد و نیروی شرکت بحساب می
گنذرد امنا هننوز  هنای سنا  اسنت کنه از اینن ننوع طبقنه بنندی اسنتخدامی منی با اینکه سنا 
های مختلف شغلی افراد منورد بررسنی  این طبقه بندی را بر روی مولفهتثثیر  هیچ پژوهشی

ک ننر تحقیقنناتی کننه روی کارمننندان یننا شننایلان دسننتگاه هننای دولتننی یننا  قننرار نننداده اسننت و ا
دهند. از آنجاییکنه  شود نوع استخدام افراد را کمتر مورد توجه قرار می خصوصی انجام می

ینادی منی سازی اینن برنامنه اسنتخدامی سنا  از طراحی و پیاده گنذرد قاعندتا   هنای نسنبتا ز
باشد که نیاز به بررسنی دارد. چنرا کنه تنا  نواقصی احتمالی متوجه این مد  از استخدام می

یابی درسنت و منصنفانه ای ها و نقا  قوت ید شیوه عملک ضعف ردی بررسی نشود و ارز
تنوان بنه بهبنود و ارتقنای آن امیند  نسبت به ید برنامنه و شنیوه عملکنردی انجنام نشنود نمنی

داشت و برای آینده برنامه ریزی درستی نمود. از آنجاییکه مخاطب این شیوه استخدامی 
شناختی آنها نینز بررسنی  نیروهای شرکتی هستند لذا ضروری است تا نظرات و تجربه روان

شود تا بتوان با رفنع ننواقد احتمنالی بنرای آیننده برنامنه رینزی نمنود. یکنی از بهتنرین مننابع 
یابی این شیوه استخدامی تجارب مستقیم و روان شناختی کارکنانی اسنت کنه بنه  برای ارز

نناب و توانند شنواهد  طور مسنتقیم در بطنن قضنیه قنرار دارنند و لنذا تجربنه و ادرا  آننان منی
ینابی و ‌دسته اولی از کیفینت و ماهینت اینن شنیوه اسنتخدامی در اختینار شنرکت های کار

مسئولین ذیرب  قرار دهد. بنابراین با توجه به این نکتنه تحقینق حاضنر در قالنب پژوهشنی 
کیفی و از نوع پدیدار شناسی توصنیفی انجنام شند تنا بنه اینن سنوا  پاسنخ گویند کنه تجربنه 

یسننننته کارکنننننان شننننرکتی  دانشننننگاه گننننیلان نسننننبت بننننه وضننننعیت شننننغلی ناشننننی از نننننوع  ز
 شان چه بوده است؟  استخدام

 روش پژوهش

هننننای کیفننننی و بننننر مبنننننای ماهیننننت و روا، از نننننوع  ایننننن پننننژوهش، از نننننوع  پننننژوهش
یسنته افنراد متعندد  پدیدارشناسی توصیفی است. مطالعه پدیدارشناسی معننای تجنارب ز

کند. محققان در این نوع تحقیق اشتراکات مشارکت  از ید مفهوم یا پدیده را توصیف می
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(.  شننرکت 3127دهننند )زوار و مهننری،  کنننندگان در تجربننه ینند پدیننده را منند نظننر قننرار مننی
ی کارکننننان بخنننش خننندمات دانشنننگاه گنننیلان )کنننه بنننه لحننناب  کننننندگان پنننژوهش را کلینننه

هنا بنا تشنکیل دادنند کنه از بنین آن 3127استخدامی در وضعیت شنرکتی هسنتند( در سنا  
نفننر انتخنناب شنندند. مننلا  تعننداد مشننارکت  2توجننه بننه نمونننه گیننری گلولننه برفننی تعننداد 

های اصلی برای انتخناب نموننه شنرکتی بنودن کارکننان و  کنندگان اشباع نظری بود. ملا 
داوطلب بودن آنان برای شرکت در پژوهش بود. روا نمونه گیری به صورت گلوله برفی بود 

نفنر ادامنه پیندا کنرد انجنام شند.  فراینند  2اشباع نظنری کنه تنا تعنداد که تا رسیدن به مرحل  
دقیقه ادامه داشت. سطح سواد افراد نموننه از ابتندایی تنا لیسنانچ  51تا  16مصاحبه بین 

بود. قبل از اجرای پژوهش، به افراد شنرکت کنننده، هندف پنژوهش  17تا  12ها از  و سن آن
نشنان مانندن آننان در تمنام مننابع و مقنالاتی کنه از ننام و  به اختصار توضیح داده شد و بنی

شننود تضننمین گردینند. در ضننمن بننه هرکنندام از اعضنناء شننرکت  ایننن پننژوهش اسننتخراج مننی
گوار رواننی و عناطفی بنرای آننان  کننده توضیح داده شد که شرکت در این پژوهش پیامد نا

تواننند از  تند منیکنندگان آزاد بودنند کنه هرموقنع خواسن نخواهد داشت. افزون براین شرکت
نظر نمایند. مصناحبه نیمنه سناختاری بنا شنرکت کننندگان بنه عمنل  ادامه همکاری صرف

گنر روشنن گردیند  ها و سئوالات پیگیرانه مصناحبه ها با واکاوی آمد و نکات مبهم مصاحبه
هنا تنا جنایی ادامنه داده شند کنه  که صراحت منظور آنان مشخد گردید. مصاحبه تا جائی

کنننندگان  هنا و نتنایج آن حاصننل گنردد؛ بندین ترتیننب کنه شنرکت مصنناحبه اشنباع نظنری در 
نمودنند و پنچ از  هنای افنراد قبلنی را تکنرار منی کردند و اینده ای را مطرح نمی جدید ایده تازه

مصاحبه با فرد نهم مشخد شد که سه نفر آخنر همنان مطالنب قبلنی را تکنرار کردنند، لنذا 
مرحلننه ای  7هننا از روا تحلیننل  ی تحلیننل دادهمصنناحبه بعنند از نفننر نهننم متوقننف شنند. بننرا

، جمنع آوری توصنیفات شنرکت  کلایزی  استفاده شد. که شامل توصنیف پدینده منورد نظنر
های شنننرکت کننننندگان، اسنننتخراج عبنننارات و مضنننامین ‌هنننای توصنننیف‌کننننندگان، قرائت

اصننننلی، پیننننداکردن معنننننای عبننننارات اصننننلی، نوشننننتن ینننند توصننننیف جننننامع، مقایسننننه 
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کننندگان بنا توصنیفات محقنق و اصنلاح و افنزودن منوارد لازم )عیننی های شنرکت  توصیف
بنندی بنه همنراه ‌ها، کدگذاری و مقوله‌. پچ از تحلیل مصاحبهبود (3127پور و شباهنگ، 

هنا  ها و ساخت مضامین اصلی برای بررسی روایی دروننی و مقبولینت یافتنه‌شمارا مقوله
هننای تضننمین مقبولیننت  ز ایننن رواگیننرد. یکننی ا هننای مختلفننی مننورد توجننه قننرار مننی روا

هنای آن نینز اشنباع  هنا بنود کنه یکنی از نشنانه درونی درگینر شندن مناسنب در گنردآوری داده
ها بود که در تحقیق حاضر نیز پدیدارشند. همچننین دیگنر روا ارتقنای رواینی  نظری داده

شنتن درونی یا مقبولیت در تحقیقنات کیفنی کنه منورد اسنتفاده قنرار گرفنت، در اختینار گذا
؛ 3121؛ دراج و خلخننالی، 3127نتننایج بننا شننرکت کنننندگان در تحقیننق بننود )زوار و مهننری، 

یننابی پاسننخ دهنننده نیننز نامیننده مننی3122هننومن،  شننود بننازخورد  (. در ایننن شننیوه کننه اعتبار
یافت می اعضای شرکت کننده نسبت به یافته هنا را در  شود. پژوهشنگر یافتنه های اولیه در

هننا صننحیح  پرسنند کننه آیننا تفسننیرها و مقولننه بننندی دهنند و از آنننان مننی اختیننار افننراد قننرار مننی
. شننرکت کنننندگان نیننز باینند بگویننند کننه آیننا کنندها، مقولننه هننا و مضننامین  هسننتند یننا خیننر

(. از ایننن روی 3122باشنند یننا خیننر )هننومن،  برسنناختی محقننق بننا تجننارب آنننان همخننوان مننی
مصناحبه شنوندگان قنرار داد تنا هنای فرعنی و مضنامین اصنلی را در اختینار  پژوهشگر مقوله

ها و مضامین استخراج شده باز گو کننند. بازخوردهنای  آنها نظرات خود را نسبت به مقوله
هننای برسنناخته شننده بننه دینندگاه و تجننارب ذهنننی آنهننا  مشننارکت کنننندگان نشننان داد مقولننه

  نزدید است که این خود نشانی از روایی درونی و مقبولیت بود.
 ابزار پژوهش 

کنننات  جمنننعجهنننت  یسنننته و ادرا آوری اطلاعنننات و بنننه منظنننور دسنننت ینننابی بنننه تجربنننه ز
ای به صنورت زینر  شان، سئوا  نیمه ساختار یافته کارکنان شرکتی از وضعیت استخدامی

کنید؟  شنوید کارگر شرکتی چه چیزی را از نظر روانی و درونی تجربه می ارایه شد: وقتی می
کنیند چیسنت؟. مصناحبه بنا اینن  تان تجربنه منی آنچه را که با پوست و گوشت و استخوان

 یافت. های افراد و با پیگیری محقق ادامه می سوالات آیاز و با توجه به پاسخ
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 های پژوهش یافته
نفر زن بودنند. تحصنیلات آنهنا از ابتندایی  2نفر مرد و  7نفر شرکت کننده تحقیق  2از 

سنا  بنود. درآمند آنهنا نینز  یند  27تنا 5ی کناری آنهنا بنین ‌تا لیسانچ در نوسنان بنود. سنابقه
هنای دیموگرافیند در جندو  زینر ارائنه شنده  میلیون سیصد هزار تومان بود. خلاصه ویژگی

 است.

 مشخصات جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در تحقیق .1جدول 
 درآمد سابقه تحصیلات سن اسامی افراد

 ید میلیون و سیصد سا 5 دیپلم 12 خانم م
 ید میلیون و سیصد سا  21 دیپلم 51 آقای ق
 ید میلیون و سیصد سا  21 ابتدایی 17 آقای ق
 ید میلیون و سیصد سا  32 دیپلم 10 خانم آ 
 ید میلیون و سیصد سا  32 لیسانچ 12 آقای ق
 ید میلیون و سیصد سا  21 ابتدایی 12 آقای ح
 ید میلیون و سیصد سا  27 دیپلم 15 آقای ر
 ید میلیون و سیصد سا  20 دیپلم 16 آقای ج
 ید میلیون و سیصد سا  22 راهنمایی 13 آقای خ

  

 ها مضامین اصلی و فرعی منتج از مصاحبه .2جدول 
 مضمون اصلی ها( های فرعی )زیرمضمون مقوله

 قضاوت ییرمنصفانه
 احساس تبعید

 احساس ظلم و احجاف
 فشار کاری بالا 

 انتظارات کاری بالا 
 عدم حمایت

 عدم در  شدن

 بی عدالتی
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 مضمون اصلی ها( های فرعی )زیرمضمون مقوله
 فقدان اعتبار 
 دیده نشدن
 تحقیر شدن

 عدم ارزا گذاری
 عدم حرمت و احترام

 حرمت خود پائین

 درماندگی و ناامیدی از تغییر وضعیت موجود
 عدم ترفیع و ارتقاء شغلی

 فقدان انگیزه پیشرفت

 کمی حقوق
یافت حقوق  تاخیر در در

 نداشتن وام
 فقدان بیمه تکمیلی

 فقدان مرخصی 

 بهره مندی از امتیازات شغلیعدم 

 فقدان انگیره 
 ناامنی و بی ثباتی شغلی

 فقدان رضایت شغلی

 عدالتی  مضمون اول: بی
خنرده  7عندالتی بنود کنه خنود شنامل  ها بنی‌اولین مضمون اسنتخراج شنده از مصناحبه 

 شود که در ادامه توصیف خواهند شد. مضمون می
یکننی از مننوارد ارائننه شننده توسنن  کارکنننان شننرکتی قضنناوت ییننر  قضژژاوت غیرمنصژژفانه:

منصننفانه بننود. یکننی از افننراد اینگونننه گفننت کننه: وخیلننی از مسننئولین بنندون در  شننرای  و 
گر ید کارگر شرکتی اشتباهی ‌سلسله مراتب اداری ما رو قضاوت ییرمنصفانه می کنند. ا

گننر ینند کارمننند رسننمی ‌بکنننه تننا سننرحد اخننراج می بننود باهنناا اینطننوری رفتننار بننرنش امننا ا
 کردنو.‌کردن و زود اون رو قضاوت نمی‌نمی
از جمله مواردی که توس  کارگران شرکتی بسیار تکرار شند تبعنید احساس تبعیض:  

و احساس تبعید در برخورد با آنها بود. در واقع تفاوتی که آنهنا بنین خنود و سنایر کارکننان 
کننده بود و در هنگام مصاحبه با ناراحتی از کردند برای شان خیلی ناراحت ‌احساس می
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کردند. یکی از مصاحبه شوندگان اینگونه گفتو اونقدری که بنه ‌این تبعید صحبت می
رسنو. فرد دیگری اینگونه گفنت و روز پندر کنه میشنه بنه کارمنندا ‌رسن به ما نمی‌کارمندا می

کننندو.  فنرد ‌میدن ولی هنیچکچ بنه فکنر منا نیسنت و هنیچ نگناهی بنه منا ن‌ید چیزی می
کنننارگرای شنننرکتی خودشنننون رو جنننز بدننننه دانشنننگاه نمنننی دونن و ‌دیگنننری اینگوننننه گفنننت: و

یننمو. یکننی دیگننر از کارکنننان اینگونننه  مشخصننه کننه مننا یکجننورایی بننا دیگننر کارمننندا فننرق دار
زننند و منا ‌بیننی جمعنه زننگ می‌گفت: وهر وقت بخنوان منارو مینارن دانشنگاه. یکوقنت می

گر اعتر و. فرد دیگری اینگونه گفت:و یند روز تنوی تنالار باید بریم ا ا  کنیم میگن بفرما برو
جشننن گرفتننه بودننند مننا رو هننم بننرده بودننند. موقننع پننذیرایی کننه شنند یکننی از افننراد کننه داشننت 

گنر ‌شیرینی پخش می کرد اومد طرف ما. مسئو  پذیرایی گفت او  به سایر کارمنندا بدیند ا
یاد اومد به شرکتی گری اینگونه گفت:و ساعات کاری برای همنه کارمنندا ها بدیدو. فرد دی‌ز

یند فننلان جنا رو تمیننز ‌سنه و ربنع هسننت. در اینن فاصننله یند وقننت منی گن شنماها بمونینند بر
یمو.  کنید چرا باید اینطوری باشه مگه ما آدم نیستیم ما چه فرقی با بقیه کارمندا دار

حساس ظلنم و یکی دیگر از تجارب احساس شده کارکنان ااحساس ظلم و احجاف: 
احجاف نسبت به آنان بود که توس  چندین نفر  این موضوع اشناره شند. یکنی از کارکننان 
اینگونه گفت: هربلایی بخوان سر ما میارن. معلاً ید رئیسی میاد دانشگاه ما باید آماده به 

ده. به کارمندا کسی کار نداره ولی به ما ‌خواد به ما گیر می‌خ  باشیم. هرکچ که دلش می
دن. فرد دیگری اینگونه گفت: وشما بگیند اینن ظلنم نیسنت در حنق ‌ادلتان بخواد گیر میت

مننا کننه شننرکت دومیلیننون و پانصنند هننزار از دولننت میگیننره بعنند بننه مننا میننده ینند میلیننون و 
کارگر  سیصد. با ید بچه و داماد و نوه واقعا  میشه زندگی کردو. فرد دیگری اینگونه گفت: و

ظلم میشه. ساعت کار تا سه و ربع هست ولنی منن هنر روز تنا  شرکتی یعنی کسی که بهش
هستم بدون اینکه پولش رو به من بدن. خداییش به ما خیلنی ظلنم میشنهو. فنرد  1ساعت 

دیگننری اینگونننه گفننت: وفقنن  از مننا کننار میکشننن. مننرید هننم کننه باشننیم باینند بیننایم. بننه 
ن گفننت باینند بیننای سننرکار کنننه ولننی او ‌مسننئولمون گفننتم پننوکی اسننتخوان دارم پاهننام درد می
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... خیلننی زور می‌نمی و. فننرد دیگننری نیننز اینگونننه گفننت: ودکتننر گفننت بننه ما.آخننه ‌خننوای بننرو
چقنندر بایننند بننندبختی رو تحمنننل کننرد. تاچندسنننا  بایننند تحمنننل کننرد واقعنننا اینهمنننه ظلنننم و 

و.  زورگویی رو
فشنار ی شرکت کنندگان در تحقیق بود ‌یگی از مواردی که جزء تجربه فشار کاری بالا: 

یاد آنها بود که می تواند فشارزا باشد. چندین نفر از افراد به آن اشاره کردند. یکنی از ‌کاری ز
یاده. تابستان ید مندتی دانشنگاه تعطیلنه و  افراد اینگونه گفت: وواقعا فشار کاری خیلی ز
. خوب خیلی سختهو . همه تعطیل اند ولی ما باید بیایم و همه جا را تمیز کنیم اونم هر روز

کنه. معلا در برهنه ای از ‌فرد دیگری گفت: وشرح وظایف ما با سایر کارکنان خیلی فرق می
یناده هنم بایند چنایی بندم و هنم  زمان کل دانشگاه تعطیله ولی ما باید بیایم. کار ما خیلنی ز

و. فرد دیگری گفت: و تابستان 31نظافت کنم  یم ‌تا اتاق رو ها که دانشجوها نیسنتند بایند بنر
ها و تنا دانشنکده علنوم پزشنکی همنه جنا را ‌جارو بزنیم از خود نگهبانی تا خوابگاه بیرون رو 

باینند تمیننز و نظافننت کنننیمو. فننرد دیگننری گفننت: ومننا از سنناعت شننش و نننیم صننبح میننام تننا 
. واقعنا وقتنی می موننه. ‌رسنیم خوننه دیگنه جنونی بنرای منا نمی‌ساعت سه و ربنع بعند از ظهنر

یننادهو. ووق تننی دانشننجوها صننبح میننان میبینننن همننه جننا تمیننز و خننداییش کننار مننا خیلننی ز
هننا بیشننترهو. یکننی از افننراد ‌ضنندعفونی شننده خننوب ایننن کننار ماسننت واقعننا کننار مننا از خیلی

اینگونه گفت: ومن چون از ... مینام دانشنگاه بایند سناعت چهنار و ننیم صنبح راه بیفنتم. تنا 
. اصلا شنب یروب. بعد شام هم میرم دنبا  ید کار  0برگردیم خونه ساعت میشه  ها ‌دیگر

یم همین تو راه که میام دانشگاه تو ماشین می خوابم. البته شرای  شغلی ‌وقت خواب ندار
یناده.  یادهو. فرد دیگر اینگونه گفت: وواقعا فشار کاری ما خیلی ز ما همینه واقعا فشار کار ز

کنه ننداره  شما خودتان ببینید این چند طبقه رو همش باید بالا و پایین بریم. آسانسنور هنم
 واقعا هر روز اینقدر بالا پایین رفتن کمر ما رو دایون کردهو.

یکننی از مننواردی کننه توسنن  نیروهننای شننرکتی بیننان شنند انتظننارات انتظژژارات کژژاری بژژالا: 
یننادی بننود کننه مسننئولین شننرکت ها یننا منندیران از آنهننا داشننتند. و انتظننار از مننا خیلننی ‌کنناری ز
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یاده. کارفرما انتظار داره کارهامو ن رو تمام و کما  بدون هنیچ نقصنی انجنام بندیم. یعننی ز
ده همین زورگنویی و ‌ما تو کارهامون نباید هیچ اشکالی داشته باشیم. آنچه آدم رو رنج می

سا  سابقه دارم ولی از ما انتظار بسنیار بنالایی دارنند یند  21امر و نهی مدیران است. من 
یمو. فنرد دیگنری ا ینگوننه گفنت:و کنار منا یند خنورده اینراد کوچولو هم اجازه کنم کناری نندار

گنر چنایی یکنذره ‌داشته باشد فنوری گینر منی دن. واقعنا انتظنار از منا خیلنی بالاسنت. منعلا ا
گر نظافت‌ایراد داشته باشد فوری گیر می ها یکذره کم بشه سریع به ما گینر ‌دن. همچنین ا

و. فرد دیگری گفت:و کنم کارم رو درست انجام بدم تا به من گیر ندن‌دن. منم سعی می‌می
یاده. با این همه کار و انتظار امنا از اضنافه کنار خبنری نیسنتو. فنرد  واقعاانتظارات خیلی ز

ی ‌دیگری گفت: دیواری کوتاه تر از ما پیدا نمیشه واقعا توقعات از ما خیلی بالاست. همه
  کارها رو میندازن گردن ماو.

توانند ‌هایی اسنت کنه می‌مولفنهحمایت از سوی مدیران شرکت یکنی از عدم حمایت:  
منجر به دلگرمی کارکننان شنود. منع الوصنف یکنی از منواردی کنه توسن  برخنی از نیروهنای 
شرکتی اشاره شد عدم حماینت از سنوی مندیران شنرکت بنود. یکنی از افنراد اینگوننه گفنت: 

کننننه. یننند زمنننانی برخنننی از نیروهنننای شنننرکتی رو قنننراردادی ‌وهنننیچکچ از منننا حماینننت نمی
گنر میکنرد ‌به هر کی گفتیم توجه نکرد. هیچکچ از ما شنرکتی کردن.‌می ها حماینت نکنرد ا

 2الان اوضاع ما بهتر بودو. یکی دیگر از افراد به این موضنوع اشناره کنرد و گفنت:و افنرادی بنا 
سنا  سنابقه رو نکنردن. هنیچ کنچ بنه منا توجنه  21سا  سنابقه رو رسنمی کنردن ولنی منن بنا 

 نکردو.
مواردی که توس  افراد اشاره شد عدم در  آنها توس  مدیران  یکی از  عدم درک شدن: 

و سایرین بود. به عنوان معا  یکی از افراد اینگونه گفت:و آرزوی من اینه که مارو بفهمند و 
ینم کنه مندیران همندلی و در  داشنته باشنند. بنه نظنر منن  کارمان رو در  کننند. انتظنار دار

تنونن اونهنا رو در  کننند. وقتنی اسنم شنرکتی رو ‌ها آدمهایی هستند که دیگران نمی‌شرکتی
شنننوم افننرادی بننه ذهنننم میننان کننه در  نمیشننن. ایکنناا میشنند کننه دیگننران خودشننان رو ‌می
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 جای ما بذارن تا ببینن فشار کاری ما چقدرهو.

 مضمون دوم: حرمت خود پائین 
فرعی مقوله  1ها حرمت خود پایین بوده که شامل ‌دیگر مضمون مستخرج از مصاحبه

 شد که در ادامه آمده است.  می
 : های افراد شرکتی دیده شد فقندان اعتبنار ‌یکی از مواردی که در صحبتفقدان اعتبار

بود. بدین منوا  که در مقایسه بنا سنایر کارکننان ایننان فاقند عنزت و اعتبنار بودنند. یکنی از 
یم. منعلاً منیافراد در این رابطه گفت: وما معل سنایر کارمنندا ارزا و اعتبنار  یم بانند ‌نندار ر

ید وام بگیریم هیچ رئیچ بانکی برای ما اعتبار قائل نیستو. فنرد دیگنری اینگوننه گفنت: 
 وشرکتی معل کارگر روزمزده هیچ آبرو و اعتباری ندارهو.

اینکه زحمات و کارهای افراد توس  کسی دیده شود و مورد قدردانی قرار دیده نشدن:  
تواند انگیزه شنغلی ایجناد کنند. بنا اینن اوصناف یکنی از ‌ت که میبگیرد یکی از مواردی اس

منواردی کنه توسن  برخنی از کارکنننان اشناره شند همنین دیننده نشندن زحمنات شنان بننود. در 
ی کارهنای اونجنا ‌همین مورد یکی از افراد گفت: وساختمان دانشکده که آتش گرفت همه

ه رو بنردیم بینرون، کنل وسنائل را رو ما انجنام دادینم کلنی کنار انجنام دادینم، چیزهنای سنوخت
جابه جا کردیم، همه جا رو تمیز کردیم اوننم چنند روز پشنت سنر هنم. هنیچ کنچ از منا یند 

 تشکر خشد و خالی هم نکرد هیچ چیزی هم به ما ندادن. اصلاً هیچ کچ ما رو ندیدو.
احساس تحقینر شندن یکنی از منوارد تجربنه شنده توسن  کارکننان شنرکتی تحقیر شدن: 

ه عنوان معا  یکی از افراد اینگونه گفت: واز همان او  که ما اومدیم سنرکار یند عنده بود. ب
کردنند. تنو دانشنکده فننی کنه بنودیم یند روز تنوی سنرویچ بنودیم تنا ‌با تحقیر ما رو نگناه می

ها نبایند بنا منا تنوی یند سنرویچ بشنینن. ‌بیایم دانشگاه. یکی از کارمندا گفت این شرکتی
گننه شننماها کنننار مننا بشننینید. از همننون علننت رو کننه پرسننیدم گفنن ت پرسننتیژ مننا پننایین مینناد ا

ی تحقینننر ‌منننا رو بنننه دینننده نتحقینننر رو احسننناس کنننردم. یالنننب کارکننننا ،سنننالهای او  کنننارم
بینن. هنوزم که هنوزه و سالها از آن ماجرا گذشنته واقعنا نفهمیندم چنرا اینن حنرف رو بنه ‌می
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ه شننرکتی و. فننرد دیگننری بننه منناجرای مننن زد. نمینندونم یعنننی واقعننا روی پیشننانی مننا نوشننت
ها نبایند سنوار سنرویچ ‌مشابهی اشاره کرد و گفت که: وید زمانی بنود کنه میگفنتن شنرکتی

دانشنننگاه بشنننن چنننون کنننلاس منننا پنننایین میننناد از اینکنننه در کننننار اونهنننا بشنننینیم بهشنننون بنننر 
اسامی رو  خورهو. فرد دیگری گفت: وید زمانی دانشگاه وام میداد به کارمندا. توی تالار ‌می

نوشتن و قرعنه کشنی کنردن. یکنی از همکنارای شنرکتی اسنمش دراومند. رفنت بنالا. اون فنرد 
گینره تنو اصنلا چنرا اسنمت رو نوشنتی ‌مسئو  گفت تو شرکتی هستی و وام به تنو تعلنق نمی

نوشنتی. میدونیند چقندر ‌جای یکی از همکنارا رو هنم پنر کنردی. اصنلا نبایند اسنمت رو می
ا ناراحنت کنننده بنود. تحقینر رو بنا پوسنت و گوشنت و اسنتخوان شنیدن این حرف برای م

 لمچ کردیمو.
ها بسیار تکنرار شند احسناس ‌یکی دیگر از مواردی که در مصاحبهعدم ارزش گذاری:  

بی ارزشی و فقدان در  و تجربه احساس ارزشنمندی در اینن افنراد بنود. در واقنع اینن افنراد 
شنوند و فاقند احسنناس ‌بنی ارزا تلقنی می بینان کردنند کنه احسناس کردنند توسن  سنایرین

ی شننرکتی خوشننم ‌ارزشننمندی هسننتند. در ایننن مننورد یکننی از افننراد اینگونننه گفننت:و از واژه
نمیاد. اینجا وقتی میگن شرکتی یعنی ید فرد بنی ارزا. کنارگر شنرکتی اینجنا شخصنیت 

و. فنرد دیگنری اینگو ننه گفننت: ننداره و ارزا ننداره. چنرا چنون مننا شنرکتی هسنتیم و فرمنان بننر
وید روز تابستان که دانشگاه تعطیل بود سوار تاکسی شندم بنرم دانشنگاه. یکنی مسنافرا  از 
رانننننده پرسنننید مگنننه دانشنننگاه تعطینننل نیسنننت. گفنننت چنننرا تعطیلنننه منتهنننا اینننن خننندماتی 

. یند جنوری لحنن صنداا تغیینر کنرد کنه انگنار منا آدم نیسنتیم. ‌پدماتی ها باید برن سنرکار
نیسننتندو. فننرد دیگننری در ایننن رابطننه اینگونننه گفننت:و کارمننندای  هننیچ ارزشننی بننرای مننا قائننل

یم و بنی ارزشنیمو.  دیگه پیش مسئولین و مدیران احترام و ارزا داررن ولی منا ارزشنی نندار
فرد دیگری اینگونه گفت:و تمام دنیا شده شرکتی ماهم دیگه پنذیرفتیم شنرای  رو و بنا اینن 

ارزا بننذارن همننین بننرای مننا کافیننهو. فننرد  حقننوق کنننار  اومنندیم فقنن  یکننذره توجننه کنننند و 
دیگری دراین باره گفت: ووقتی اسم شرکتی میاد اینن تلقنی ایجناد میشنه کنه انگنار منا ننوکر 
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اینها هستیمو. فرد دیگری در این رابطه اینگونه گفت: وید روز آقنای ... یند نامنه داد ببنرم 
... خوب اون روز هوا گرم بنود و خیلنی عنرق کنرده بنو ... برای دکتر دم. وقتنی رفنتم دفتنر دکتنر

نذاشت نامنه رو دسنتی بهنش بندم در حالیکنه دمنایش رو گرفتنه بنود بنه منن گفنت نامنه رو 
یم خیلی به من برخوردو. . برای اینها ما هیچ ارزشی ندار   همون جلو بذار

یکننی دیگننر از مننوارد تجربننه شننده و در  شننده توسنن  کارکنننان عژژدم حرمژژت و احتژژرام:  
و حرمت از سوی دیگران بوده. یکی از افراد اینگونه گفت: ووقتنی اسنم شرکتی عدم احترام 

شرکتی میاد بی حرمتی میاد جلوی چشمم. بی ثباتی شغلی رو میشه تحمنل کنرد، حقنوق 
ینم احتنرام ببیننیمو.  کم را میشه تحمل کرد ولی بی حرمتی رو نه ما هنم انسنانیم دوسنت دار

نند چون ما شرکتی هسنتیم نبایند بنه منا هنیچ ک‌فرد دیگری اینگونه گفت:و کارمندا فکر می
ها اصلا هیچ احترامی بنه منا نمینذارن و منیگن انجنام کارهنا وظیفنه ‌احترامی بذارن. خیلی

ها طنناعون ‌ی بننی احترامننی اینگونننه گفننت:و انگننار مننا شننرکتی‌شماسننتو. فننرد دیگننری دربنناره
یم. یکروز رفتم شرکت با مسئو  مون صحبت کنم اصلا با من حرف نز د گفت کار شما دار

و.  به من رب  نداره هرصحبتی داری با منشی صحبت کن و بعدا برو

 مضمون سوم: فقدان انگیزه پیشرفت
ها فقدان انگیزه پیشرفت  های ساخته شده از محتوای مصاحبه یکی دیگر از مضمون

بود که خنود شنامل دو خنرده مضنمون دیگنر بنود کنه عبنارت بنود از درمانندگی و ناامیندی از 
 ر وضعیت موجود و دیگری عدم ترفیع و ارتقاء شغلی است.تغیی

یکی از منواردی کنه در لابنه لای مصناحبه درماندگی و ناامیدی از تغییر وضعیت موجود: 
سا   21دیده شد درماندگی و ناامیدی از تغییر وضعیت بود. یکی از افراد اینگونه گفت:و 

 0ینا  1داشنتیم تنا منا رو رسنمی کننن. کار کردیم همش منتظر بودیم تا رسمی بشیم. پنارتی ن
سا  دیگه مونده و خبری از رسمی شدن نیست دیگه باید تحمل کنیم تا تمنام بشنهو. فنرد 
دیگری دراینباره اینگونه گفت:و از لحاب درآمد پایین هستیم از کارم هم راضنی نیسنتم ننه 

نمیشننه چنناره ای تننونم جننایی بننرم. چیکننار کنننیم کننار کننه پینندا ‌تننونم بمننونم و نننه می‌دیگننه می

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
qj

cr
.v

21
i8

4.
12

11
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ir
an

co
un

se
lin

g.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

01
 ]

 

                            19 / 35

http://dx.doi.org/10.18502/qjcr.v21i84.12111
https://irancounseling.ir/journal/article-1-1742-fa.html


 325 ...................................................................... ...  شان تجربه زیسته کارکنان بخ  خدمات از وضعیت  شولی و استخدامی

 

گنر بنه  یم جزاینکه بمونیم این چندسا  رو تا تمنوم بشنهو. فنرد دیگنری اینگوننه گفنت: وا ندار
کنم چنون حنق و حقنوق منا خیلنی ‌من بگن بیا بازنشسته شو سریع میشم و اصلا فکنر نمنی

کمه واقعا دیگه خسته شدیم از این اوضاع. ایکاا میشد که ما رسمی بشیم چنون حقنوق 
یم. هرچننند کنناری دیگننه نمیشننه کننردو. فننرد دیگننری اینگونننه گفننت: ودر هننر گننرفت‌خننوبی می

گر کار نکنیم منیگن بفرمنا  گر مرید هم باشیم باید کار کنیم ا حالتی باید کار کنیم حتی ا
یم بمنونیم و  به سلامت چاره ای نیست برای اینکه گرسنه نمونیم باید کار کنیم لنذا مجبنور

تونیم انجام بدیم. بنا اینن پنادرد و مشنکلات دیگنه ‌فق  بگیم چشم چون کار دیگه ای نمی
جایی نمیشه رفتو. فرد دیگری دراین رابطه اینگونه گفت:و ایکاا میشند منا یند امنینت 

داشتیم منتها دیگه نشد و منن دیگنه آخنرای کارمنه و دیگنه بایند سنوخت و ‌و استقلالی می
 ساختو.

ها ‌لابنه لای محتنوای مصناحبه یکنی دیگنر از منواردی کنه در  عدم ترفیع و ارتقژا  شژغلی: 
 27دیده شد فقدان ترفیع و ارتقای شغلی بود. دراین رابطه یکی از افراد اینگونه گفت: ومن 

سا  سابقه دارم و انتظار دارم ید تفناوتی از نظنر رتبنه بنا جنوان ترهنا داشنته باشنیم. اوننم بنا 
یم. م سنا  سنابقه  27ن بنا توجه به سابقه و سنوات شغلی مون. در حالیکه هیچ فرقی ندار

دیگه نباید صندلی جابه جا کنم. باید چند نفر زیردست ما باشنن کنه اینن کارهنارو انجنام 
بدن. اما با این اوضاع تا آخر همین آا و همین کاسه است و ما هیچ فرقنی بنا یند جنوان 

یمو.  یم و همننه بننا هننم برابننریم از نظننر نننوع انجننام کارهننا و هننیچ تفنناوتی ننندار فننرد تننازه کننار ننندار
یم بنا توجنه بنه پاینه شنغلی و سننواتی  دیگری اینگونه گفت: وما هیچگونه ارتقاء شغلی نندار

یم. در واقننع هننیچ امینندی نیسننت کننه در ‌کننه دیگننر کارمننندا می گیننرن ماهیچکنندام رو ننندار
یم در حالیکنه کارمنندا  سالهای بعدی رتبه ای بگیریم و به همان نسبت مزایای منالی نندار

 و با توجه به اون افزایش حقوق دارنو. گیرن‌رتبه و پایه می

 مضمون چهارم: فقدان امتیازات شغلی عادلانه
ادارات ایجنناد انگیننزه و ها ‌یکننی از مننواردی کننه در بننین کارمننندان و شننایلان دسننتگاه 
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کننند بهننره مننندی از امتیننازات و مزایننای شننغلی اسننت. در لابننه لای محتننوای مصنناحبه ‌می
هنا اشناره کردنند کنه در ادامنه بنه آن  ز این عدم بهره منندیکارکنان شرکتی همه به مواردی ا

 اشاره خواهد شد.
کننند درآمنند و حقننوق ‌یکننی از مننواردی کننه بننرای کارکنننان ایجنناد انگیننزه میکمژژی حقژژوق:  

یننافتی از آن کننار اسننت. ایننن مننورد در صننحبت های کارکنننان شننرکتی بننه وفننور تکننرار شنند. ‌در
ینناده واقعننا  خیلننی  3166666مننن یکننی از افننراد در ایننن رابطننه گفننت: وحقننوق  هسننت و گرانننی ز

سختهو.  فرد دیگنری اینگوننه گفنت: وپاینه حقنوق منا مشخصنه یند میلینون و سیصند هنزار 
تومان چاره ای نیست با این حقنوق بایند زنندگی کنردو. دیگنری اینگوننه گفنت کنه: وشنرکت 

ینطنور گفنت: حقوق خوبی به منا نمیندهو. یکنی دیگنر از کارکننان در رابطنه بنا کمنی حقنوق ا
یم. ‌وماشرکتی دیم کلی هم کرایه ماشین باید ‌تومان کرایه خونه می 116ها حقوق خوبی ندار

بدم. دیگه خودتان حسناب کنیند چطنور بایند زنندگی کنرد. درآمند منا خیلنی پاییننه. بنا یند 
کنم بمینرم تنا از اینن زنندگی راحنت ‌میلیون دویست هزار تومان نمیشه زنندگی کنرد دعنا منی

گیرم تا اموراتم را بچرخونم واقعا خیلی سختهو. دیگری ‌اه از این و اون دستی میبشم. هر م
اینطور اشاره کرد که: واز لحاب درآمدی خیلی پایین هستیمو. نفر دیگر اینگونه اظهار نظنر 
کرد کنه: وبنا اینن حقنوق کنم نمیشنه زنندگی کنرد سنختی منالی خیلنی فشنار میناره بنا داشنتن 

 کنیمو.‌جوان و دانشجو حساب کنید چطوری زندگی می عروس و نوه و پسر و دختر 
یکی دیگر از مواردی که توس  نیروهای شرکتی خیلی تکرار تاخیر در دریافت حقوق.   

یافننت حقننوق بننود. در ایننن رابطننه یکننی از افننراد اینگونننه گفننت:  وحقننوق مننا  شنند تنناخیر در در
یم دستی از دیگران ب گیریم تا وقتی حقنوق میناد خیلی با تاخیر میاد توی این مدت مجبور

های مننا اضننافه میشننهو.  فننرد دیگننر اینگونننه گفننت: وحقننوق مننا بننا تنناخیر مینناد ‌کلننی بننه بنندهی
بعضی ماها هشتم بعضی ماها دهم و بعضی ماها سیزدهم حقوق میدن. هنوز مقداری از 

یافنت ‌حق و حقوق سا  گذشته رو نگرفتیمو. دیگری اینطور گفت: وتمنام دیدینه ی منا در
یمو. فنرد دیگنر اینگوننه گفنت: وحقنوق منا بنه به مو قع حقوق است هنیچ توقنع دیگنه ای نندار
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موقع واریز نمیشه این فاصله ده پانزده روز آخر برج تا اومدن حقوق خیلی مشنکلات بنرای 
مننا ایجنناد میکنننهو. نفننر دیگننر نیننز بننه ایننن موضننوع اشنناره نمننود و گفننت: وحقننوق مننا خیلننی بننا 

یم و باینند تحمننل ‌رای مننا ایجنناد میتنناخیر مینناد اونننم کلننی مشننکل بنن کنننه البتننه چنناره ای ننندار
 دیمو.‌گیریم تا حقوق بیاد بعد بهشان می‌ها قر  می‌کنیم. البته از بعضی از خانم

یکی دیگر از مواردی که توس  نیروهای شنرکتی بنه کنرات اشناره شند عندم نداشتن وام: 
یافت وام به دلیل نداشنتن فنیش حقنوقی ثابنت بنود. د ر اینن رابطنه فنردی اینگوننه امکان در

گنه یند وام بخنوایم بگینریم هنیچکچ  گفت: وهنیچکچ بنرای منا ارزا قائنل نیسنت منعلا ا
کنننه کننه وام رو بگیننریمو. دیگننری در اینبنناره اینگونننه گفننت:و نننه شننرکت و نننه ‌حمایننت نمی

دن ‌ها هم چون فیش حقنوقی منون شنرکتی هسنت وام نمنی‌دن باند‌دانشگاه به ما وام نمی
کارمندای واقعا تو ی این مملکت بدون وام میشه حرکتی کردو. فرد دیگری اینگونه گفت: و

گر برن ید بانکی و تقاضای وام بدن موفق میشنن وام بگینرن  رسمی اعتبار بیشتری دارن ا
کنهو. فرد دیگنری بناز بنه اینن نکتنه اشناره کنرد و ‌ولی ما چی هیچکی ما رو آدم حساب نمی

تننونیم ‌کنن مننعلا مننا ینند وام نمی‌از مننا حمایننت نمننیگفننت: وهننیچکچ از مسننئولین شننرکت 
افتم. اینکه ‌بگیریمو. فرد دیگری دراینباره اینگونه گفت: ووقتی اسم شرکتی میاد یاد وام می

یم میگن به شما وام تعلق نمی‌هربانکی می بنندیم ‌گیره. چون منا سنا  بنه سنا  قنرارداد می‌ر
خنننوان ‌کنننه ضنننامن خیلنننی معتبنننر میکننننند ینننا این‌هنننا قبنننو  نمی‌فنننیش حقنننوقی منننا رو باند

هیچکچ هم ضامن ما نمیشه چون ما معلوم نیست سا  بعد سنر کنار باشنیمو.  فنرد دیگنر 
یننم مننعلا اونننا  در اینبنناره اینگونننه گفننت: ومننا در مقایسننه بننا سننایر کارمننندا مزایننای کمتننری دار

هیچکی به ما  تونیم چون‌تونن وام بگیرن ولی ما نمی‌اضافه حقوق دارن ولی ما نه یا اونا می
 وام نمیده. آخه ما چه گناهی کردیم شرکتی شدیمو.

یکی دیگر از مواردی که توس  نیروهای شرکتی خیلی مطرح شد فقدان بیمه تکمیلی:  
های تعندادی از اینن افنراد تکنرار شند. ‌نداشتن خدمات بیمه تکمیلی بنود کنه در صنحبت

یم  معلا یکی از افراد دراین باره گفت: ووقتی اسم شرکتی میاد بیشتر اون چیزهایی که نندار
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یم کنه مریضنی پنیش بیناد دیگنه بندبخت  میاد جلوی چشمم معلا بیمه تکمیلی که ما ندار
یننم ‌می یم. ایننن بیمننه ای کننه دار شننیمو. فننرد دیگننری درایننن بنناره گفننت: وبیمننه تکمیلننی ننندار

یننادی ننندارهو. فننرد دیگننری دراینبنناره ای نگونننه پشننتیبانی درمننانیش خیلننی ضننعیفه و ارزا ز
کنه کسی حرف ما رو گوا نمینده. ‌گفت: ووقتی میگیم هیچکچ از شرکتی حمایت نمی

یم. بیمنه تکمیلنی خیلنی از کارمنندا دارن  معلا همین که ید بیمنه درسنت و حسنابی نندار
یم معلا اونا  ولی ما نهو. فرد دیگری اینگونه گفت: ومزایایی که کارمندای رسمی دارن ما ندار

یمو.بیمه تکمیلی دارن و   لی ما ندار
یکی دیگر از مواردی که توس  تعدادی از نیروهای شرکتی اشاره شند فقدان مرخصی:  

فقدان مرخصنی و ینا سنختی بسنیار در گنرفتن یند مرخصنی حتنی سناعتی بنود. در اینبناره 
یم منعلا اوننا مرخصنی  کارمندای دیگه مزایایی دارن که ما نندار یکی از افراد اینگونه گفت: و

دن تازه اونم باید سرموقع ‌نه. با کلی خواهش و تمنا ید مرخصی دوساعته می دارن ولی ما
گننر فرضننا مشننکلی پننیش بینناد و یکسنناعت دیرتننر بیننایم دیگننه واویلاسننت و مننا رو  برگننردیم ا

دنو. ‌برن در حالیکه به کارمندا اینطوری که به ما گیر میدن گیر نمی‌حسابی زیر سوا  می
ها انگنار موجنودات متفناوتی هسنتیم چنون ننه ‌منا شنرکتی یا فنرد دیگنری اینگوننه گفنت: کنلا 

یننم، نننه می یم ینند ‌بیمننه درسننت و حسننابی دار تننونیم وام بگیننریم اضننافه کننار هننم کننه ننندار
تنونیم بگینریم اصنلا انگنار منا آدم نیسنتیم. فنرد دیگنری ‌مرخصی درست و حسنابی هنم نمی

گنر مشنکلی  اینگونه گفت: وبرای ما هیچ ارزشی قائل نیستن معلا ما ید مرخصی یم. ا ندار
یم تنا مرخصنی بگینریم بنرای دوسناعت بایند 7پیش بیاد باید  خان رستم رو پشنت سنر بنذار

کلی کرایه ماشین بدیم تا بتونیم بریم کارمون رو انجام بدیم و به موقع برگردیم سر کار ما هم 
یم به مرخصیو.  آدمیم به خدا و نیاز دار

 مضمون پنجم: فقدان رضایت شغلی
هننای ینند فننرد شننایل اسننت. انگیننزه چیننزی ‌داشننتن انگیننزه یکننی از آیتم گیژژزه:فقژژدان ان 

کنند بنا اینن اوصناف ‌است که فرد را به انجنام کارهنایش و حضنور در محنل کنار تریینب می
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فقدان انگیزه یکی از موردهایی بود که توس  برخی از افراد اشاره شد. به عنوان معا  یکنی 
یم از افراد اینگونه گفت: وهیچ انگیزه  یم. اصنلا د  و دمناغ نندار ای برای رفتن سر کنار نندار

. حاضرم  یم از خونه بیایم بیرون و بریم سرکار میلیون دستی بدم و اینن چهنار  1روحیه ندار
  پنج سا  آخر رو برمو.

ثبناتی شنغلی از جملنه منواردی بنود کنه در ‌ناامنی شغلی و بی: ثباتی شغلی ناامنی و بى 
نیروهای شرکتی بینان شند. یکنی از منواردی کنه تعهند شنغلی های تعدادی از این ‌صحبت
کند امنیت شغلی است و در صنورت نبنود ثبنات شنغلی تعهند و انگینزه فنرد کنم ‌ایجاد می

یم  خواهد شند. در همنین رابطنه یکنی از افنراد اینگوننه گفنت: ومنا هنیچ امنینت شنغلی نندار
. قنبلا یند شنر کتی بنودم اونجنا همینجنوری احتما  داره فردا به ما بگن دیگه نیاید سر کنار

گر اتفناقی اینجنا بیفتنه  تعدیل نیرو شد درگیری پیش اومد. هیچ کچ پشت مانیست فردا ا
منی شغلی موج میزنهو. فرد دیگری اینگونه گفت: امیگن به سلامت خوا اومدی. واقعا نا

یم هر لحظه شرکت تعطیل بشه منا هنم رفتنیم چنون دانشنگاه  ودر کل ما امنیت شغلی ندار
ی ثبننات شننغلی ‌بننه مننا تعهنندی نننداره. امنیننت شننغلی واقعننا  صننفرهو. فننرد دیگننری دربنناره کننه

توننه قنرارداد منا را تمدیند نکننه. ‌اینگونه گفت: بستگی به نظر شرکت داره در پایان سا  می
ی کار شکایت کنیم. اونها هم پشت کارفرما هستند و در واقع بازنده ‌اونوقت باید بریم اداره

یم چننون در انتهننای قننرارداد  مننا هسننتیمو. فننرد دیگننری اینگونننه گفننت:و مننا ثبننات شننغلی ننندار
گر شرکت ما رو نخواست باید بریمو. فنرد دیگنری اینگوننه گفنت: ومنن تنو اینن چنند  سالانه ا
گر کار خطنایی از منا سنربزنه ینا کسنی کنم کناری کننه  سا  ندیدم کسی رو اخراج کنن ولی ا

و. فرد دیگری اینگونه گفت: وما اصلا حق اعترا  بنده و باید بره‌شرکت دیگه قرارداد نمی
یم چون تا دهن باز کنیم میگن نمیخوای برو بنه سنلامت. فقن   نسبت به هیچ چیز رو ندار

  از ما کار میکشنو.

 گیری‌بحث و نتیجه
یسننته کارکنننان شننرکتی  و  یت شننغلیاز وضننعتحقیننق حاضننر بننا هنندف بررسننی تجربننه ز
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هننای تحقیننق نشننان داد کننه تجربننه  جننام شنند. یافتننهدر دانشننگاه گننیلان ان شننان یاسننتخدام
یسنننته نیروهنننای شنننرکتی مشنننتمل بنننر  خنننرده مضنننمون بنننود. اولنننین  23مضنننمون اصنننلی و  1ز

عنندالتی بننود کننه خننود از چننند خننرده مضننمون  هننا در  بننی مضننمون برسنناختی از مصنناحبه
قضنناوت ییرمنصننفانه، احسنناس تبعننید، احسنناس ظلننم و احجنناف، فشننار کنناری بننالا، 

کننناری بنننالا و عننندم حماینننت تشنننکیل شنننده اسنننت. طبنننق تحقیقنننات گذشنننته انتظنننارات 
تنثثیر  عدالتی در سازمان از طریق ایجاد فرسودگی شغلی بر عندم کامینابی شنغلی افنراد بی

(. همانگوننننه کنننه در تحقینننق گنننل پنننرور و همکننناران 3121گنننذارد )مهنننداد و همکننناران،  منننی
یعی، رویه ای، تعناملی، اطلاعناتی ( نیز بیان شد عدالت سازمانی شامل عدالت 3126) توز

یعی، عندالت شنود. در  و بنین فنردی منی ینع در  عادلاننه اصنو  بکنارگیری تنوز  حقنوق، توز

 همنراه منصنفانه، گیری‌تصنمیم های رویه ای، رویه عدالت در  امکانات، و  ایا مز  پاداا،

 ادب، رعاینت تعناملی،  عندالت در  همنه، بنرای تصنمیمات عادلاننه اجنرای و  ابنلاغ بنا

 و  ارائه اطلاعاتی، عدالت در  مدیران، و  سرپرستان توس  کارکنان شرای  و  شثن احترام،

 بنه تبعنید بندون دسترسنی بنا همنراه همنه، بنرای اطلاعنات جانبنداری بندون اسنتفاده

 بنه عندالت مربنو  فراینندهای بین فردی، عدالت در  و  کارکنان برای نیاز  مورد اطلاعات

هسنتند. توجنه بنه محتنوای  توجنه محنور  سرپرسنتان و  کارکننان بنین روابن  در  اجتمناعی
های عدالت سازمانی  دهد که بخشی از مولفه های نیروهای شرکتی نیز نشان می مصاحبه

رنجانند قضناوت  های آنهنا مطنرح شند. آنچنه آنهنا را منی که در اینجا مطرح شد در صحبت
ارزشننی بننه آنهننا  ییرمنصننفانه سننایر کارکنننان دانشننگاه نسننبت بننه آنهاسننت کننه احسنناس بننی

هنایی کنه بنین آنهنا و سنایر کارکننان از حینا رفتناری و  دهد. همچنین تبعنید دست می
تعاملی و برخنورداری از امکاننات و مزاینا و مینزان سناعات کنار وجنود دارد نینز عامنل دیگنر 

کردند که نسبت  عدالتی بود. در مجموع این افراد احساس می تشکیل دهنده مضمون بی
شنان بسنیار  شنود و حجنم کناری شنود و حقنوق آنهنا مراعنات نمنی اداشنته منیبه آنها ظلنم رو

شنان بایند در محنل کنار  بالاست و حتی در روزهای تعطیل نیز در صورت فراخنوان مسنئو 
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حاضر شوند و حتی در پایان ساعت کاری نیز گاهی اوقات مجبور به ماندن در محل کار 
توانند  باید انجام دهند و به هیچ عنوان نمیشده اند و هر کاری که از آنها خواسته شود را 

دهننند کننه  نسننبت بننه مطالبننات کنناری مننافوق جننواب منفننی بدهننند. تحقیقننات نشننان مننی
عنندالتی سننازمانی بننا تعهنند سننازمانی، رضننایت شننغلی و قصنند جابجننایی مننرتب  اسننت.  بننی
کنه (. همانگونه 2623منفی مستقیم بر رضایت شغلی دارد )کی و چونگ، تثثیر  عدالتی بی

گنننر کارکننننان  تحقیقنننات نشنننان داده رضنننایت شنننغلی متننناثر از عننندالت سنننازمانی اسنننت و ا
عدالتی کنند، ضمن اینکه تعهدشان نسبت به مجموعه کم خواهند  سازمانی احساس بی
( و در 3125شان نیز کاهش پیدا خواهد کنرد )میرمعیننی و همکناران،  شد، رضایت شغلی

شنان  توس  منافوق احسناس امنینت شنغلی نتیجه با توجه به احساس عدم حمایت شدن
عندالتی قنرار گرفتنه  ( و لذا افزایش فشار کاری که ذیل بی3172کم شده )اعرابی و کمانی، 

شود )مهداد و  ها هم گفته شد منجر به افزایش استرس و تنیدگی شغلی می و در مصاحبه
؛ 3126ر و همکاران، دهد )گل پرو  ( که نهایتا  فرسودگی شغلی را افزایش می3121والی نژاد، 

 (.3125رستگار و سیاه سرانی کجوری،
یسته آنها از  مضمون دوم برساختی از متن مصاحبه های نیروهای شرکتی حو  تجربه ز

شان حرمت خود پایین بود کنه خنود از چنند خنرده مضنمون  وضعیت شغلی و استخدامی
، دیده نشدن، تحقیر شدن، عدم ارزا گذاری، عدم حرمت و احترام، عندم  فقدان اعتبار

(، کوسنلاوان و 2633در  شدن تشکیل شده است. این یافته با تحقیق گیبونز و همکاران )
یننه را و همکنناران )2622همکنناران ) ( همسننو اسننت. عننزت نفننچ یننا حرمننت خننود 2623( و پر

سازمانی بنه عننوان درجنه ای از ادرا  و تصنور کارکننان در منورد خودشنان بنه عننوان فنردی 
باشند. عنزت نفنچ سنازمانی  و موثر و ارزشمند در سازمان استخدام شنده منیمهم، با معنا 

کننند و در نتیجننه پیامنندهایی اسننت کننه فننرد در خصننور  در محننی  اجتمنناعی رشنند مننی
یافنت منی صلاحیت کنند. افنرادی کنه عنزت نفنچ سنازمانی بنالایی  های خنود از دیگنران در

اعتقنناد دارننند کننه عضننو مهمننی از دانننند و عمیقننا  دارننند نوعننا خننود را مهننم و ارزشننمند مننی
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ینه را  کنند و رفتارهای داوطلبانه بیشتری انجام منی سازمان هستند، بهتر کار می دهنند )پر
دهند  (. شواهد تحقیقنی نشنان منی3125؛ حاجی عموعصار و همکاران، 2623ن، او همکار

و اینن  داننند ها حرمت خود را متناثر از رفتارهنای مجموعنه سنازمان منی که کارکنان سازمان
(. از جمله 2622حرمت خود در رفتارهای شغلی آنها اثرگذار است )کوسلاوان و همکاران، 

دهند قندردانی از زحمنات فنرد اسنت و اینن کنه  عواملی که احساس ارزشمندی به افراد منی
گنر 3126شود )شنمچ و کناظم پنور مقندم،  ید فرد احساس کند که کارهای او دیده می (. ا

ساس کند که امکان پیشرفت در آنجا وجنود دارد ضنمن ارتقنای فردی در ید مجموعه اح
(. 3126ی معبت احساس ارزشمندی خواهند کنرد )خندیوی و وکیلنی مفناخری، خودپنداره

حرمت خنود سنازمانی بنالا بنا رضنایت شنغلی و تعهند سنازمانی، عملکنرد فنرد در سنازمان و 
توانند  ( و منی3120ن، میزان سازگاری شغلی وی همبستگی بالایی دارد )یفاری و همکارا

(. حرمت خود سازمانی 3127سلامت سازمانی افراد را افزایش دهد )مهاجران و همکاران، 
ی دارد )صنادقیان و همکناران، معننادار با رضایت شغلی و تعهد سازمانی نیز همبسنتگی 

3112 ، هنننای نیروهنننای  (. نگننناهی بنننه منننتن مصننناحبه3121؛ خسروشننناهی و حبیبنننی کلیبنننر
کنند و تصورشان این است که در  دهد که آنها احساس فقدان اعتبار می شرکتی نشان می

یافت یند وام بنه بنانکی  مقایسه با نیروهای رسمی هیچ اعتباری ندارند معلا وقتی برای در
شود که نینروی شنرکتی هسنتند تنوجهی بنه درخواسنت  کنند وقتی مشخد می مراجعه می

شنود و  شنان اصنلا دینده نمنی رها و زحماتشود. همچنین آنها عنوان کردند که کا آنها نمی
لذا از این حیا هیچ انگیزه ای برای انجام بهتر و بیشتر کارها ندارند کنه خنود همنین امنر 

هنای اینن مضنمون  ترین خرده مولفنه شود. یکی از مهم منجر به کاهش میل به پیشرفت می
بود. آنها عنوان  ها به آن اشاره شده اصلی، احساس تحقیر شدگی بود که در متن مصاحبه

احترامی  کردند که حتی برای آمدن به دانشگاه که سوار سرویچ داخل شهر شدند مورد بی
ی  کلامننی و رفتنناری کارمننندان قننرار گرفتننند بننه گونننه ای کننه بننه قننو  یکننی از آنهننا انگننار واژه

دهند کنه آنهنا  هنا نشنان منی شرکتی بر پیشانی ما نقش بسته است. نگاهی به متن مصاحبه
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شوند و لنذا فاقند احسناس ارزشنمندی  ارزا تلقی می کنند توس  سایرین بی اس میاحس
ارزشنی اسنت گوییکنه نینروی  دهننده حنچ بنی ی شرکتی انعکناس هستند چرا که خود واژه

ارزشی منجر به حرمت خنود پنایین در آنهنا  شرکتی اصلا انسان نیست. همین احساس بی
ی یعنی احساس ارزشمندی و مهم بنودن شود. چرا که طبق تعریف حرمت خود سازمان می

یسته نیروهای شرکتی دیده نشد. همانطور که  در سازمان و مجموعه. چیزی که در تجربه ز
تحقیقات نیز نشان داده شایسته سالاری و توجه به ایجاد ارزشمندی در پرسننل و لحناب 

اسنت )جوادینان و  کردن جایگاه شغلی افراد در تعامل با آنها بر انگیزه شغلی افنراد اثرگنذار 
گنننذارد  ( و متعاقبنننا  بنننر خودپننننداره و احسننناس ارزشنننمندی افنننراد اثنننر منننی3120همکننناران،

 (. 3126)خدیوی و وکیلی مفاخری،
یسنته مضمون سوم برساختی از متن مصاحبه شنان  های نیروهای شرکتی حو  تجربنه ز

خنننرده شنننان فقننندان انگینننزه پیشنننرفت بنننود کنننه خنننود از  از وضنننعیت اسنننتخدامی و شنننغلی
هایی همچون  درماندگی و ناامیدی از تغییر وضعیت موجود، عدم ترفیع و ارتقاء  مضمون

یننا ون و هوآمینننگ  هننا بننا یافتننه شننغلی تشننکیل شننده اسننت. ایننن یافتننه هننای تحقیقننات  
( همسو است.  یکنی از عوامنل ایجناد کنننده انگینزه 2622( و ونگ و  و )2623(، هو )2622)

یننا ون و هوآمینننگ شنغلی،  امکننان ارتقنناء و پ یشننرفت شننغلی اسنت. همننانطور کننه تحقیننق  
 معبتی بر مشارکت سازمانی کارکنان دارد. رشند شنغلیتثثیر  ( نشان داد رشد شغلی2622)

گننذارد.   مننیتننثثیر  معبتننی بننر تعهنند عنناطفی دارد کننه بننه نوبننه خننود بننر مشننارکت کارکنننانتننثثیر 
ر شننکوفایی شننغلی و تعهنند های رشنند شننغلی بنن‌( نشننان داد کننه فرصننت2623تحقیننق هننو )

شغلی اثرگذار است. مضاف بر اینکه رشد شغلی تابع متغیرهای مختلفی است کنه از آن 
(. همانگوننه 2622)وننگ و  و   اشاره کنردتوان به ادراك حمایت از سمت سازمان  جمله می

 توسننعه و  ( نشننان داد امکننان پیشنرفت3111کنه تحقیننق بخشننی علننی آبناد و همکنناران )

در افنزایش انگینزه شنغلی دارنند. جوادینان و  را نقنش بیشنترین شنغلی، قینتموف و  شنغلی
( نیز در تحقیق خود نشان دادند که  چرخش شنغلی کنه در قالنب انتقنا  3120همکاران )
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بر انگینزه شنغلی اسنت. وقتنی کارمنند ینا  یا ترفیع و ارتقاء انجام می شود جزء عوامنل اثرگنذار
اا  کننند هننیچ تغییننری در وضننعیت اسننتخدامینیننروی کنناری بداننند کننه هرچننه قنندر تننلاا 

یافت نخواهد کرد لذا انگیزه ای برای حضور  ایجاد نخواهد شد، نه پایه ای و نه رتبه ای در
های خود پیدا نخواهد کنرد. همانگوننه کنه خندیوی و وکیلنی  در محل کار و ارتقای مهارت

زایش خودپنننداره ( در تحقیننق خننود نشننان دادننند بننین انگیننزه پیشننرفت و افنن3126مفنناخری )
معبننت رابطننه وجننود دارد و افننرادی کننه انگیننزه پیشننرفت بننالایی دارننند احسنناس ارزشننمندی 

دهد که نیروهای شرکتی احسناس  ها نشان می بیشتری دارند. نگاهی به محتوای مصاحبه
درماندگی و ناامیدی از تغییر وضعیت موجنود دارنند کنه اینن احسناس حنالتی انفعنالی بنه 

تواننند کنار را کننار بگذارنند )بنه دلینل نبنود فرصنت شنغلی( و ننه  یرا ننه منیآنها داده است ز 
شان انجام دهند. عدم ترفینع و ارتقناء شنغلی  توانند کاری برای ارتقای وضعیت شغلی می

یسته آنان محسوب می تفاوتی بین  چشود به نحوی که به نقل از این افراد هی جزء تجارب ز
وان تازه کار وجود ندارد. همین امر یعننی ناامیندی از سا  سابقه و ید ج 21ید نیروی با 

تغییر وضع موجود و فقدان ارتقاء و ترقی شغلی منجر به فقدان انگیزه شغلی در آنها شده 
داننند کنه  شوند زینرا منی است به نحوی که با اشتیاق و انگیزه بالا در محل کار حاضر نمی

از مزایننای ترفیننع و ارتقنناء کننه سننایر  هننیچ ترفیننع و ارتقننایی نخواهننند داشننت و متعاقننب آن
 بهره هستند.  کارمندان رسمی دارند بی

یسنته شنان از وضنعیت شنغلی  مضمون دیگر برساختی نیروهنای شنرکتی حنو  تجربنه ز
هایی چون کمنی حقنوق،  عدم بهره مندی از امتیازات شغلی بود که خود از خرده مضمون

یافننت حقننوق، نداشننتن وام، فقنندان بیمننه تکمیلننی و فقنندان مرخصننی تشننکیل  تنناخیر در در
را تنثثیر  شده است.  همانگونه مطالعات گذشته نشان داده عامل حقنوق و مزاینا بیشنترین

و   ، بخشننننی علننننی آبنننناد3126بننننر انگیننننزا شننننغلی دارد )شننننمچ و کنننناظم پننننور مقنننندم، 
( نیز در تحقیق خود نشنان دادنند کنه عامنل 3120(. جوادیان و همکاران )3111همکاران،

را بر انگیزا شغلی دارد. نگناهی بنه منتن مصناحبه نشنان داد تثثیر  ایا بیشترینحقوق و مز
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کنه نیروهنای شنرکتی از کمنی حقنوق ناراضننی بودنند. حتنی عننوان کردنند کنه در بسننیاری از 
شود که همین امر منجربه مشکلاتی برای آنها خواهد  ها با تاخیر پرداخت می مواقع حقوق

ینناد در گننرفتن مرخصننی و نداشننتن شنند. نداشننتن وام همچننون سننایر کارم ننندان، دشننواری ز
مرخصنننی اسنننتحقاقی همچنننون سنننایر کارکننننان و نداشنننتن بیمنننه تکمیلنننی نینننز از جملنننه 

هنا در  . مجمنوع اینن مولفنهاست نها اشاره شدهآها به  هایی بود که در متن مصاحبه نگرانی
 افراد قرار دارد.  های این ذیل فقدان بهره مندی از مزایای شغلی قرار گرفت که جزء نگرانی

ها برساخته شد فقدان رضایت شغلی بنود کنه خنود  مضمون آخری که از متن مصاحبه
ثبناتی شننغلی تشننکیل شننده بننود.   هننایی چننون فقندان انگیننزه، ننناامنی و بننی از خنرده مضننمون

رضایت شغلی عاملی بسیار مهم در عملکرد کارکنان ید مجموعه است و متاثر از تعهد 
گنر سنازمانی بتواننند 3125سننازمانی )میرمعیننی و همکناران، سنازمانی و عندالت  ( اسننت و ا

توانند رضنایت شنغلی و عملکنرد آننان را افنزایش  کارکنان را نسبت بنه خنود متعهند کنند منی
گننر کارکنننان سننازمانی احسنناس بننی3125دهنند )دسننت پننا  و همکنناران،  عنندالتی  ( ولننی ا

شنان نینز  د، رضایت شنغلیکنند، ضمن اینکه تعهدشان نسبت به مجموعه کم خواهد ش
(. از جملننه عننواملی کننه بننر تعهنند 3125کنناهش پینندا خواهنند کننرد )میرمعینننی و همکنناران، 

سازمانی و شغلی و متعاقبا رضایت شغلی اثرگنذار اسنت، امنینت شنغلی کارکننان اسنت. 
کند  زیرا ید فرد در صورتی نسبت به سازمان و مجموعه شغلی خویش احساس تعهد می

ده حضور خود در آن مجموعه اطمینان حاصل نماید و در ییر اینصورت که نسبت به آین
(. تنهنا در اینن صنورت 3121تعهدی به آن مجموعنه نخواهند داشنت )نحنوی و همکناران، 

یابند زینرا بنین تعهند و رضنایت شنغلی همسنبتگی  است که رضایت شغلی فرد افزایش منی
بننننالا باعننننا بهزیسننننتی (. همچنننننین انگیننننزا شننننغلی 3126بننننالایی وجننننود دارد )عزیننننزی، 

شننننود )افشنننناری و  ( و کنننناهش اهمالکنننناری کارکنننننان مننننی3121شننننناختی )یزدانننننی،  روان
(. انگینننزا نینننروی انسنننانی باعنننا بهبنننود عملکنننرد و افنننزایش کنننارایی و 3120همکننناران، 

اثربخشنننی آنهنننا و متعاقبنننا سنننازمان خواهننند شننند )شننناه آبنننادی و حسنننین زاده یوسنننف آبننناد، 
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گننر منندیران یننا کار3121 فرمایننان بتوانننند انگیننزه افننراد زیرمجموعننه خننود را افننزایش دهننند (. ا
توانند از این رهگذر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان را افزایش دهند )ناصری،  می

منندی از امتینازات شنغلی  (. افزایش انگیزه نیز که تابع عوامل مختلفی از جمله بهنره3120
رد به گونه ای که خدیوی و وکیلی مفناخری است با رضایت شغلی و حرمت خود رابطه دا

( در تحقیق خود نشان دادند بین انگیزه پیشرفت و افزایش خودپنداره معبت رابطنه 3126)
وجود دارد و افرادی که انگیزه پیشرفت بنالایی دارنند احسناس ارزشنمندی بیشنتری دارنند. 

زمانی احسنناس ارزشنننمندی و حرمننت خنننود سننازمانی نینننز بننا رضنننایت شننغلی و تعهننند سنننا
هننا  (. نگنناهی بننه مننتن مصنناحبه3112ی دارد )صننادقیان و همکنناران، معنننادار همبسننتگی 

هننای  دهنند کننه نبننود انگیننزه و فقنندان امنیننت و ثبننات شننغلی از جملننه دیدیننه نشننان مننی
نیروهای شرکتی اسنت کنه در مجمنوع باعنا کناهش رضنایت شنغلی آنهنا خواهند شند. در 

های اصلی و فرعنی بنا هنم ارتبنا  دارنند  مضمونتوان گفت تمامی این  بندی می‌ید جمع
به نحوی که فقدان انگیزه پیشرفت )درماندگی و ناامیدی از تغییر وضعیت موجنود، عندم 

مندی از امتیازات شغلی )مانند کمی حقنوق، تناخیر در  ترفیع و ارتقاء شغلی( و عدم بهره
یافت حقوق، نداشتن وام، فقدان بیمه تکمیلی، فقدان مرخصنی اسن توانند  تحقاقی( منیدر

ثبنناتی شننغلی( منجننر شننود و ایننن  بننه فقنندان رضننایت شننغلی )فقنندان انگیننزه، ننناامنی و بننی
عنندالتی )قضنناوت ییرمنصننفانه، احسنناس  نارضننایتی شننغلی در کنننار ادرا  احسنناس بننی

تبعید، احساس ظلم و احجاف، فشار کاری بالا انتظارات کاری بالا، عدم حمایت( نیز 
، دیننده نشنندن، تحقیننر شنندن، عنندم ارزا  تواننند بننه حرمننت خننود مننی پننایین )فقنندان اعتبننار

هننای  گننذاری، عنندم حرمننت و احتننرام، عنندم در  شنندن( منتهننی شننود. در مجمننوع یافتننه
تحقیق حاضر چون محصو  روا پدیدارشناسی توصیفی است بیشتر توصیف احوالات 

هنای  داشنتشناختی کارکنان شرکتی بوده و تلاا شد تا ذهنیت و تفسنیر و پنیش پن روان
توانند  هنای تحقینق منی ها و مضامین دخالت نداشته باشد. یافتنه محقق در ساخت مقوله

های دولتی و خصوصی که از نیروهای شرکتی اسنتفاده  برای کارفرمایان و مدیران دستگاه
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هنا و ادارات  کنند قابل استفاده باشد زینرا وضنعیت نیروهنای شنرکتی در تمنام دسنتگاه می
تننوان بننا توجننه بننه  ابع قننوانین ثابننت و مشخصننی اسننت. همچنننین مننیتقریبننا یکسننان و تنن

ینابی  های تحقینق پرسشننامه ای طراحنی نمنود و اینن تجنارب روان یافته شنناختی را اعتبار
 نمود. 
کنندگان برای شرکت در پژوهش رضایت  تمامی شرکت  :ملاحظات اخلاقی پژوهش    

رد محرمننانگی اطلاعننات بننه آنهننا داده شننفاهی خننود را اعننلام نمودننند و اطمینننان لازم در مننو
  شده است.

نویسننننده مسنننئو  تمنننامی مراحنننل فراینننند پژوهشنننی را بنننه تنهنننایی   :سژژژهم نویسژژژندگان    
 مدیریت نموده و مسئو  نگارا مقاله است.

معنننوی جننایی نبننوده و نویسنننده -ایننن مقالننه تحننت حمایننت مننالی  :حمایژژت مژژالی    
 را تقبل نموده است.آن های  هزینه
های این مطالعه هیچ گونه تضاد با مننافع شخصنی ینا سنازمانی  یافته  تعارض منافع:    
  ندارد.
ی زنننان و مننردان شننایل در دانشننگاه گننیلان کننه بننا شننرکت خننود در ‌از کلیننه  :قژژدردانی    

 شود.‌پژوهش، به روند اجرای طرح کمد کردند، س اسگزاری می

 منابع
(. نقننش و اسننطه گننری انگیننزا شننغلی و فرسننودگی شننغلی در رابطننه 3120افشنناری، ب؛ سننیادت، س،؛ مهرابننی، ح )

 33. فصلناام  رهبلری و ملدیتی   موزشل عوامل برون سازمانی موثر بر اهمالکاری در سازمان آمنوزا و پنرورا. 
(3 .)2-15. 

و  51. ملدیتی  دولتل (. رابطه بین احسناس امنینت شنغلی و عوامنل فنردی کارکننان. 3172اعرابی، س، کمانی، س )
52 .17-25. 

، پ ) یننننده؛ جهننننانگیر عنننناطفی براسنننناس ‌بینننننی طلاق‌(. ارائننننه منننندلی بننننرای پیش3566اصننننل، ن؛ دوکانننننه ای فننننرد، فر
شنننده در زننننان متثهنننل ‌اجتمنناعی ادار ‌شنننغلی بنننا مینننانجیگری حمایت‌شخصننیتی و خودکارآمدی‌های‌ویژگی

 130-112(:16) 26، های مشاوره‌پژوهششایل. 

(. عوامنل منبثر بنر ایجناد انگینزا شنغلی اعضنای هینثت علمنی 3111زی، د؛ حسنینی، ز )بخشی علنی آبناد، ح؛ ننورو 
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 .53-11(. 32) 5. مجن  ایران   موزش در لناخ پزشک دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان. 

، ر ) (. رابطه چابکی سازمانی، عزت نفنچ سنازمانی و روحینه بنا رضنایت 3121بهادری خسروشاهی، ج؛ حبیبی کلیبر
 .311-301(. 2) 5. دوفصناام  لنی  پژوهش  مدیتی  مدرس شغلی مدیران مدارس. 

، ف ) ع؛ سیفی پور ؛ صفرنژاد بروجنی،  د و رضنایت تعهند سنازمانی بنر عملکنرتنثثیر  (.3125دست پا , س؛ عقیلی، ر
 . 3125. دی ماه اولین هیایش من   موزش ابتداییشغلی کارکنان و معلمان آموزا و پرورا. بیرجند، 

، خ ) ع؛ جسننند، م؛ فیضنننی پنننور یسنننته زننننان شنننایل در کارگاه3121درویشنننی،  پژوهشلللاام  هنننای تولیننندی. ‌(. تجربنننه ز
 .361-77(. 1) 2، مددکاری اجتیال 

ع ) یسته مدیران مدارس(. (. پدید3121دراج، پ؛ خلخالی،  ارشناسی عارضه یابی سازمانی مدارس )تحلیل تجربه ز
 .215 -213(. 3) 1 مدیرح بر  موزش سازمان ها.

ع؛ حنناجی مقصننود، م )  ، ؛ انصنناری پننور (. شناسننایی عوامننل درون سننازمانی مننوثر بننر انگیننزه شننغلی 3120جوادیننان، ر
 .  .51-11. 57. فصناام  م)العاح مدیتی  مرافیککارکنان راهور

؛ رحمتی، د؛ فرخجسته، و ) ، م؛ عبداللهی، ر (. رابطه عزت نفچ سازمانی و تعهد سازمانی با 3125حاجی عمو عصار
 .266-312، 12، مدیتی  شهریرضایت شغلی در کارکنان شایل شهر تهران. 

ینند، ر ) آنهننا در منندارس  پیشننرفت منندیران بننا اثربخشننی سننازمانی ی‌ه(. رابطننه بننین انگیننز3110خنندیوی، ا؛ علیجننانی فر
 .72-12(. 3) 3. لناخ متبیت متوسطه. 

(. رابطننه بننین انگیننزه پیشننرفت، منبننع کنتننر ، خودپنننداره و پیشننرفت تحصننیلی 3126خنندیوی، ا؛ وکیلننی مفنناخری، ا  )
. آموز‌دانش  .00-51(. 31) 5. لناخ متبیت ان سا  او  متوسطه نواحی پنجگانه تبریز

ع؛ سیاه سرانی کجوری، م    ، بی عدالتی ادرا  شده بر فرسودگی شغلی کارکنان با اثر مینانجی تثثیر  (.3125)رستگار
 .352-321، 25. مدیتی  دولت تعهد سازمانی. چشم انداز 

پژوهشلل  فقلل  و  -نشللتی  لنیلل (. بررسننی وضننعیت اسننتخذامی کننارگران شننایل در بخننش عمننومی. 3126رنجبننری، ا )
 .12-57(. 1) 1، حقاق اسمم 

، ت؛مهنری، ف یسنته مندیران و معاوننان آموزشنی مندارس از لنذت خندمت. 3127) زوار ملدیتی  بلر  ملوزش (. تجربنه ز
 .301-311(. 3) 7. سازمان ها 

هلای ‌دومین هیلایش منل  پژوهش(. بررسی عوامل انگیزا شغلی. 3121شاه آبادی، م؛ حسین زاده یوسف آباد، س )
 .3121آدر  21. تهران: مدیتی  و لناخ انیان  در ایران

، ج؛ شباهنگ، ن )عی یسنت  منادران از والندگری موفنق در تحصنیل: مطالعنه پدیدارشنناختی. 3127نی پور (. تجنارب ز
 .07-12(. 5) 1. فصناام  سمم  روان کادک

(. بررسی ارتبا  بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی )مطالعه موردی کارکنان اداره کل امور مالیاتی 3126عزیزی، س )
 .320-371(.12) 33. م  مالیاحپژوهشاااستان قم(. 

(. رابطننه عننزت نفننچ بننا عملکننرد سننازمانی وسننازگاری شننغلی 3120یفنناری، خ؛ حسننینی،  س؛ داوودی، ح؛ لنند، س )
 .221-267(. 3) 2. پژوهش  رهیافت  نا در مدیتی   موزش  –فصناام  لنی مدیران. 

 [
 D

O
I:

 1
0.

18
50

2/
qj

cr
.v

21
i8

4.
12

11
1 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ir
an

co
un

se
lin

g.
ir

 o
n 

20
25

-1
1-

01
 ]

 

                            33 / 35

http://dx.doi.org/10.18502/qjcr.v21i84.12111
https://irancounseling.ir/journal/article-1-1742-fa.html


 389 ...................................................................... ...  شان تجربه زیسته کارکنان بخ  خدمات از وضعیت  شولی و استخدامی

 

(. رابطنه بهزیسنتی عناطفی منرتب  بنا شنغل و اسنترس شنغلی بنا رضنایت شنغلی: نقنش 3122فرخی، ن؛ احمندارد، ف )
 .166-211(, 2) 7، شااس  صاعت  و سازمان ‌روانگر خودکارآمدی شغلی. مطالعات ‌میانجی

ع؛ سلطانی, م؛  نصراللهی، محمد ) ملدیتی  مالاب  هلای ‌پژوهش(. ارائه الگنوی مسنیر پیشنرفت شنغلی. 3127فرهی، 
 71-13(، 5) 36، انیان 

(. بررسننی رابطننه بننین عننزت نفننچ سننازمانی بننا تعهنند سننازمانی و رضننایت 3112صننادقیان، ف؛ عابنندی، م؛ بایبننان،  ا )
 .313-331(. 5) 2. مشاوره شغن  و سازمان شغلی کارکنان آموزا و پرورا منطقه جرقویه سفلی. 

ماهاامللل  اجتیلللال ، لی نینننروی کنننار در پرتنننو خصوصنننی سنننازی. (. بررسنننی وضنننعیت امنینننت شنننغ3123کینننومرثی، م )
 .02-16. 312. شماره اقتصادی، لنی  و فرهاگ  کار و جامع 
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