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چکیده

آموزش گروهـی مبتنـی بـر تحلیـل     اثربخشیهدف اصلی این پژوهش بررسی 
ان دختر پایه اول دبیرسـتان  آموزدانشارتباط متقابل بر کاهش خشم و عصبیت 

که آموزانیدانشنفر از 60این پژوهش نیمه تجربی بر روي . شهر رشت است
. آورده بودند، اجرا گردیـد به دستنمره بالایی ) AGQ(در آزمون پرخاشگري 

تصادفی صورتبهانتخاب و اي چندمرحلهاین نمونه از طریق گزینش تصادفی 
تقسیم شدند، آمـوزش گروهـی   ) و گروه گواهگروه آزمایش(به دو گروه همتا 

شـده تهیـه نظریـه  مفاهیم اینبه شیوه تحلیل ارتباط متقابل که بر طبق مجموعه
به گروه آزمایش ارائه و طـی  باریکاي هفتهو اي دقیقه90ي جلسه8بود، طی 

بعـد از اتمـام آمـوزش    . دریافت ننمودنـد اي مداخلهاین مدت گروه گواه هیچ 
از تحلیـل اطلاعات مذکور با اسـتفاده  . بر روي دو گروه اجرا گردیدنآزموپس

نتایج حاصله نشان داد که اختلاف . قرار گرفتوتحلیلتجزیهکوواریانس مورد 
00010(بــین گــروه آزمــایش و کنتــرل و جــود دارد     داريمعنــی /P( ،

حلیـل ارتبـاط   آمـوزش گروهـی مبتنـی بـر ت    (مداخله آزمایشـی  دیگرعبارتبه
ه آزمایشی در مقایسه بـا گـروه   درگروموجب کاهش خشم و عصبیت ) متقابل

.گواه شده است
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1393بهار ، 49، شماره13هاي مشاوره، جلد پژوهش............ ................................................................٢٤

آمـوزان  آموزش گروهی تحلیل ارتباط متقابل، خشـم، عصـبیت، دانـش   : کلیدواژها
دختر

مقدمه
درواقع بسیاري از . است2و عصبانیت1ي خشمیکی از مشکلات رایج قرن حاضر مسئله

خشم بنا بر تعریف . شده و یا ناشناخته درگیر بحران خشم هستنداشخاص به دلایل شناخته
ي آغاز این برانگیختگی عواطف و اگرچه نقطه.دار شده استبرانگیخته شدن عواطف جریحه

و خاچیکی، خرسند(کندي تأثیر آن به فکر و بدن ما نیز سرایت میاحساسات ماست اما دامنه
هاي چنین تأخیرریز و همشناختی، نظام عصبی و نظام غدد دروناز دیدگاه عصب زیست). 1387

هاي کروموزومی و شناختی و نابهنجاريهاي عصبرشدي در نظام عصبی مرکزي، آسیب
عنوان عوامل محرك و زیربناي خشم و عصبیت شیمیایی بههاي زیستهورمونی و دیگر اختلال

کند که تقریباً هر میچنین پیشنهاد) 1990(تحقیقات برکوویتز ). 1990، 3یورك(اند شدهمطرح
حالت هیجانی یا جسمانی آزاردهنده مانند دچار استرس شدن، بیماري، گرسنگی، افزایش و 

.شوندبرجسته کردن احساسات و تصورات آزاردهنده موجب تشدید خشم و عصبیت می
که شدت آن خیلی غم احساس طبیعی و لازم است، ولی وقتیبااینکه خشم مانند شادي و

زیاد شده و در موارد زیادي اتفاق بیفتد و نحوه ابراز خشم توسط فرد مناسب نباشد و فرد نتواند 
هاي تواند براي خود و دیگران مشکلات اساسی و خسارتخشم خود را مدیریت کند، می

غالباً اکتسابی و یادگیري هستند و خانواده، اطرافیان و الگوهاي خشم . ناپذیري وارد نمایدجبران
عنوان بنابراین کنترل خشم به. اي در بروز رفتارهاي پرخاشگري دارندکنندهها نقش تعیینرسانه

).2001، 4گراشام(یک اولویت بهداشتی مطرح و نیاز به کسب مهارت دارد 
دهد تا در جهت رسیدن به ي میطور صحیح مدیریت شود به ما انرژکه خشم بهدرصورتی

١ - Anger
٢ - Nuoreticly
3 - York

٤ - Grasham
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٢٥.......................................................................................................................:..اثر بخشی آموزش گروهی

که متعادل باشد ، خشم درصورتیمییاهدافمان فعالیت کنیم یا به مسائل و مشکلات رسیدگی نما
هاي م یعنی سبب واکنشییهاي غلط ابراز نماکند اما اگر به شیوکنترل اوضاع کمک میبه

شود و بلکه بیشتر هم میماند نشده باقی میها مشکل حلآلود و پرخاشگرانه گردد، نه تنغضب
- دیگران و مشکلات دستگاه داخلی بدن را باعث میترین اثر منفی آن اختلال در ارتباط بامهم

.)2007، 1بتوین(شود
صورت که همه توجه ما ینشود به اهنگام بروز عصبانیت، تمرکز و ادراك بسیار محدود می

در این صورت پردازش اطلاعات . ایمشدهآن خشمگین شود که ازبه موضوعی معطوف می
تکرار این عمل باعث . شودمختل شده و امکان تفکر سازنده و ارزیابی صحیح بسیار ضعیف می

صورت کنترل نکردن خشم و فوران آن به. کندو ارتباط ما را مختل میشدهرنجیدگی اطرافیان
و رفـتار اطرافیان پرخاشگرانه و غیره موجب کاهش حافظه، توجه و تمرکـز نسبت به موقعیت

هاي متوالی در درازمدت از سویی دیگر خشمگین شدن. کندشده کار آیی ما را ضعیف می
شود که ممکن است باعث سکته مغزي یا قلبی ساز بروز اختلالات قلبی و عروقی میزمینه
.)1389مرادي، (شود

هاي حل مسئله و مهارتهاي زندگی، آموزش اند که ارتقاء مهارتمطالعات نشان داده
خشم کاهشدر تحلیل ارتباط متقابلاجتماعی و همچنین آموزش گروهی- هاي روانیتوانمندي

هایی اجتماعی عبارت است از آن گروه از توانمندي- هاي روانیتوانمندي.و عصبیت مؤثر است
ها این توانایی.کنداري میهاي زندگی یها در موقعیتکه فرد را براي مقابله مؤثر در برابر کشمکش

ها، جامعه، فرهنگ و محیط خودمثبت و سازنده سازد تا در رابطه با سایر انسانفرد را قادر می
).2007، 2واکر(عمل کند و سلامت روانی خود را تأمین کند 

3با توجه به اثرات ناخوشایند رفتار پرخاشگرانه، مدت مدیدي است که عصبانیت و خشونت

1 - Botvin

2 - Walker

3 - Vioulence
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1393بهار ، 49، شماره13هاي مشاوره، جلد پژوهش............ ................................................................٢٦

محققان زیادي در پی یافتن . هاي بالینی و قانونی داردمشکل تلقی گردیده و نیاز به بررسیعنوانبه
).1986، 1فایندلر و اکتون(اند هاي براي کنترل پرخاشگري و درمان آن بودهتمهیدات و روش

در رفتار 5بیان غریزه مرگ4و براي فروید3تجلی میل به قدرتپرخاشگري2براي آدلر
اعمالی را که باعث آسیب فردي یا بدنی یا تخریب مالی ) 1969(6ست، بندوراهشیارانه ا

به نقل از 71958انگلیش و انگلیش،(شود در چهارچوب پرخاشگري قرار داده است می
اگر کودك به . شده استاز دیدگاه علل محیطی، پرخاشگري، رفتاري آموخته). 1376ري، االلهای

هدفش نرسد و ناکام شود، یکی از رفتارهاي او رفتار پرخاشگرانه خواهد بود که بدان وسیله 
اگر کودکی از راه توسل به رفتارهاي پرخاشگرانه به . سازدنیاز درونی خود را برآورده می

در این . ها استفاده کندگونه رفتارآموزد که در آینده بیشتر ازاینتدریج میرسد بهبهایشخواسته
توجهی و یا توجه افراطی اعضاي بی. دارندزمینه، خانواده، مدرسه و جامعه نقش بسیار مهمی

جا، هاي بیهاي بین فرزندان، تشویقعدالتیها و بیهاي شدید، تبعیضخانواده به کودك، تنبیه
هاي ها و کشمکشازحد توان کودك، نزاعادت و ناامنی، واگذاري کارهاي فراوان و بیشحس

هاي کودك و عدم استفاده درست از اوقات فراغت، رفتارهاي خانوادگی، جلوگیري از فعالیت
تواند به هاي طولانی والدین و فقر اقتصادي خانواده میمتناقض والدین در تربیت کودك، غیبت

همین کودك با مشاهده رفتارهاي پرخاشگرانه و تهدید . هاي پرخاشگرانه بیانجامدبروز رفتار
هاي درگیري خشن و کشت و کشتار شنیدن آموز آموزگاران و دوستان در مدرسه، دیدن صحنه

).1379آبادي، شفیع(آموزد آمیز، رفتار پرخاشگرانه را میهاي خشونتداستان
ان است و هایشخواستهبه خاطر وجود موانع در مقابل تر اگرچه بروز خشم در کودکان بیش

1 - Findler & Ecton

2 - Adler

3 - Will to power

4 - Freud

5 - Death mstinct

6 - Bandura

7 - English & English
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٢٧.......................................................................................................................:..اثر بخشی آموزش گروهی

اما در دوران نوجوانی به خاطر شرایط خاصی که وجود دارد بروز این رفتار اگر ؛ استمرار ندارد
برازجانیان، (عواقب وخیمی را در پی داشته باشد تواندمیموردبررسی و کنترل قرار نگیرد 

.کندن این پژوهش را مشخص میاین امر ضرورت و اهمیت دوچندا؛ که)1380
عنوان بخشی از گر، خشم را بهگفت درمانگر روان تحلیلتواندمیبندي کلی در یک جمع

از این دیدگاه، ابراز . شودوسیله فرایندهاي خودکار ایجاد میداند که بهغریزه پرخاشگري می
عنوان خشم را بهدرمانگر شناختی،. شودهیجانی و کاهش هیجان منجر می1خشم به تخلیه

از دیدگاه . داندها و الگوهاي برانگیختگی فیزیولوژیکی میها، رفتارهاي از شناختمجموع
ماین و (تواند از طریق یادگیري تغییر یابد رفتاري خشم از طریق یادگیري ایجادشده و می

).1999، 2آمبروس
رتباط متقابل پاسخی به ین نیاز ي تحلیل ارسد شیوهلذا با توجه به آنچه بیان شد به نظر می

هاي براي خودشناسی و چگونگی آموزش ارتباط با دیگران است این است زیرا این شیوه وسیله
).1380آبادي و ناصري، شفیع(رود مکتب روشی براي تشخیص مشکلات زندگی به شمار می

فنون آن براي تعاملی است که مفاهیم و درمانیروانتحلیل ارتباط متقابل نام رویکردي 
. آمده استدستهاي درمانی بههدرگروشده و بیشتر سودمندي آن هاي درمانی طراحیگروه

سازد تا تصمیمات جدیدي را با توجه هدف آن سطحی از آگاهی است که شخص را توانا می
).1977کورسینی، (به رفتار آینده و جریان آتی زندگی خود اتخاذ نماید 

هاي اجتماعی را ارائه هاي منظم و استوار از شخصیت و پویاییتحلیل ارتباط متقابل نظري
آسانی دهد که نتیجه تجارب بالینی است و شکل عملی و معقول درمان هست که بهمی

).1373برن، ترجمه فصیح، (بیماران روانی قابل تطبیق است اتفاقبهقریباکثریتدرك و بر قابل
متقابل نقش محیط و ارتباط اجتماعی از اهمیت فراوانی برخوردار است ارتباطدر تحلیل 

حال نهایتاً افراد خود مسئول زندگی و رفتار خود هستند و فرد باید این مسؤولیت را پذیرا بااین

1 - Catharsis

2 - Mayne & Ambrous
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متقابل به ارتباطتحلیل .باشد و به نقش خود در زندگی بیشتر از هر عامل دیگري توجه نماید
ن ایها با یکدیگر توجه خاصی دارد و اعتقاد بهلات درونی شخص و رابطه انسانروابط و مشک

است که اگر افراد با یکدیگر روابط سالم، صمیمانه و صادقانه داشته باشند و آن را جایگزین 
هاي روانی خود و دیگران آمیز نمایند قادر خواهند بود که از فشارروابط مخرب، منفی و تحقیر

متقابل در عین سادگی این توانایی را ارتباطتحلیل در .ز زندگی لذت بیشتري ببرندبکاهند و ا
دارد تا افکار و احساسات پیچیده، سردرگم و پریشان شخص را سامان بخشد تا فرد با تفکیک و 

دهی افکار و احساسات، شناخت بهتري از خود به دست آورد و درنتیجه با آگاهی بیشتر سازمان
هاي را اختیار نمایند، انسان را توانمند هاي سالم و سازندو قدرت خود، رفتاربه نقاط ضعف

).1373کلانتري، (وتحلیل مشکل و حل آن باشدها خود قادر به تجزیهسازد که در بحرانمی
شده بر اساس اصول شیوه تحلیل ارتباط متقابل در این پژوهش نوعی روش درمانی طراحی

شناسی خودشناسی، آسیب: تحلیل ارتباط متقابل است که شاملو مفاهیم اساسی نظریه
شخصیت، تحلیل تبادلی، تقویت من بالغ، کنترل من والد، ارضاء من کودك، نوازش، 

و پژوهشگر سعی بر آن دارد تا با آموزش استنویس زندگی به زمان و پیشدهیسازمان
که با توجه به این. گروهی تحلیل ارتباط متقابل موجب کاهش خشم و عصبیت شود

اند در ادامه به تعدادي از این هاي مختلف پرداختهعلمی به این موضوع از دیدگاههايپژوهش
.شودها اشاره میپژوهش

در ) TA(کاربرد تحلیل ارتباط متقابل «در پژوهشی تحت عنوان ) 2006(1کازیکو
توان از طریق تعلیم ارتباط متقابل به میبه این نتیجه رسید که » هاي کلینیکی و روانیموقعیت

هاي زمان کوتاه در بهبود ارتباطات و کارایی اعضاي خانواده در موقعیتمراجعین در یک
گیري ماندگاري و مقایسه تأثیر اندازهدر پژوهشی به) 2001(2میلر. زندگی خانوادگی کمک کند

نمونه این . لخورده افسرده پرداختتحلیل ارتباط و دارودرمانی بر روي بیماران ساهايروش

1 - Kuzuko

2 - Miller
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٢٩.......................................................................................................................:..اثر بخشی آموزش گروهی

نتایج این . بیمار بودند که در دو گروه آزمایش و کنترل جایگزین شدند70تحقیق بیش از 
تحقیق نشان داد در مراحل اولیه تأثیر دارودرمانی بیشتر از روش تحلیل ارتباط بود اما پس از 

وش دارودرمانی مدتی میزان ماندگاري اثر آموزش روش تحلیل ارتباط نسبت به ر
هاي همراه باخشم و عصبانیت به مطالعه رفتار) 2005(1وان کولی. بیشتر بود) نوروتریپلتین(

ها پرخاشگرانه و این پژوهشگر هشت گروه رفتاري را مشخص کرد که سه دسته آن.پرداختند
اع شامل داد که جنگیدن و نزنتایج پژوهش فوق نشان می. پنج دسته دیگر غیر پرخاشگرانه بود

همچنین . دهدها رخ میهاي فرار، قبل از دیگر رفتارپرخاشگري زبانی و فیزیکی و رفتاري
هاي ها، انتظارات خودکفایتی و باورعاطفی، یعنی نگرش–هاي شناختی مشخص شد متغیر
درواقع پژوهش، رابطه . گذارندمیهاي مرتبط باخشم و پرخاشگري تأثیرشخصی، بر رفتار

مطالعه دیگري در این زمینه توسط .بین ابعاد شخصیتی و رفتار پرخاشگرانه نشان دادمعناداري
هاي پرخاشگرانه داشتند، انجام بر روي کودکانی که رفتار) 2005(و همکاران 2سوخود و لسکی

روش اول، آموزش حل مسئله . در این پژوهش دو روش آموزش مورد مقایسه قرار گرفتند. شد
هاي اجتماعی بر پایه اي بازسازي شناختی و روش دوم، آموزش مهارتهاجتماعی با فن

کاهش درهر دو درمان فوق،. خوراند بودهاي مدل قرار دادن بیزاري و رفتاري و پسفن
.توجه خشونت و پرخاشگري اثر مشابهی نشان دادندقابل

ساله 18تا 15در پژوهشی تحت عنوان آموزش کنترل خشم بر نوجوانان دختر ) 1383(رافضی 
داري بین میانگین گروه آزمایش و گروه کنترل در کاهش پرخاشگري نشان دادند که اختلاف معنی

در تحقیقی تأثیر مشاوره گروهی با رویکرد تحلیل ارتباط ) 1381(حاجی سید نصیر . وجود دارد
و به ین نتیجه متقابل را بر منبع کنترل و خود پنداره دانشجویان دختر ساکن در خوابگاه سنجید

اطمینان به تغییر خود پنداره و منبع کنترل مؤثر 99/0یافت که مشاوره گروهی با این رویکرد با دست
در پژوهشی تأثیر مشاوره گروهی با رویکرد تحلیل ارتباط متقابل را ) 1386(خدا بخشی . بوده است

1 - Van colli

2 - Sokhodolsky et al
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امعه آماري این پژوهش تعداد ج. ایران سنجیدالمللی مهندسی بر استرس شغلی کارکنان شرکت بین
اي بر گروه آزمایش جلسه10دوره مداخله نفر از کارکنان این شرکت بودند که پس از یک285

در پژوهش به ) 1386(لفایی . نتایج کاهش معناداري در استرس شغلی گروه آزمایش نشان داد
ري اجتماعی دختران مقطع بررسی تأثیر مشاوره گروهی با رویکرد تحلیلی ارتباط متقابل بر سازگا

1ها و سینگسؤالی سین90نامهپرسشدر این تحقیق از . کریم پرداختمتوسطه شهرستان رباط

جلسه مداخله بر 10سنجید و پس از هاي عاطفی و اجتماعی را میاستفاده گردید که حوزه) 1993(
.زمایش نشان دادگروه آروي گروه آزمایش نتایج تفسیر معناداري در سازگاري اجتماعی

ادبیات تحلیل ارتباط متقابل به پژوهشی که به درشده،با توجه به مباحث نظري مطرح
بررسی اثربخشی آموزش گروهی مبتنی بر ارتباط متقابل بر کاهش خشم و عصبیت پرداخته 

رو باهدف بررسی اثربخشی آموزش گروهی تحلیل ارتباط متقابل و باشد، پیدا نشد ازاین
هایی که در ا به فرضیهپیشگیري جامعی در مقوله خشم و عصبیت در نوجوانان، کوشش شد ت

آموزش گروهی مبتنی بر تحلیل ارتباط متقابل موجب کاهش خشم اید، پاسخ داده شود کهپیمی
.شودآموزان دختر میو عصبیت دانش

روش پژوهش
شده آزمون با گروه گواه استفادهآزمون و پسدر این پژوهش از روش نیمه تجربی با طرح پیش

آموزان دختر پایه اول دبیرستان شهرستان رشتش شامل کلیه دانشجامعه آماري این پژوه. است
نفر 60نمونه آماري شامل . به تحصیل اشتغال داشتند1388–89است که در سال تحصیلی 

اي استفاده گیري تصادفی چندمرحلهآموز دختر بودند که براي انتخاب نمونه از روش نمونهدانش
صورت تصادفی یک وپرورش شهر رشت بهدوگانه آموزشبه ین صورت که از بین نواحی . شد

صورت ، دو دبیرستان به1هاي دولتی ناحیه انتخاب شد، سپس از بین دبیرستان) 1ناحیه (ناحیه 
آموزان سال اول این دو دبیرستان آزمون پرخاشگري اجرا شد و تصادفی انتخاب گردید، بین دانش

١ - Sinha & Sing
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صورت ه بالاتر از میانگین کسب کرده بودند، بهاز بین کسانی که در آزمون پرخاشگري نمر
.نفر درگروه گواه جایگزین شدند30نفر درگروه آزمایشی و 30تصادفی 

است که گونه30که مشتمل بر استAGO(1(پرخاشگري نامهپرسشابزار پژوهش 
توزي را چهارده گونه آن عامل خشم، هشت گونه آن عامل تهاجم و هشت گونه عامل کینه

یک مقیاس خود گزارش دهی مداد کاغذي است و آزمودنی باید به AGOسنجد، مقیاس می
پاسخ گفته، نمره کلی این » همیشه«و » گاهی اوقات» «بندرت«یکی از چهار گزینه هرگز، 

هر چه نمره فرد در این . آیدهاي به دست میبا جمع نمرات سؤال90ا از صفرتنامهپرسش
خصوصیات . باشد میزان پرخاشگري او بیشتر است42/ 5آزمون بیشتر و بالاتر از میانگین 

). 1375زاهدي فر، (شده است ساخته2از طریق تحلیل عواملنامهپرسشسنجی این روان
ها ها در دو نوبت براي کل آزمودنیهاي آزمودنیمرهآمده بین ندستبه3ضرایب باز آزمایی

=r ،64/0= 70/0دختر و پسر به ترتیب  r 79/0و =rهمچنین در مقیاس .بوده استAGQ

. ، بوده استAlpha= 87/0براي کل آزمودنی) همسانی درونی(کرون باخضرایب آلفاي 
4(مقیاس ضرایب همبستگی توسط زاهدي فر بین نمره خرده 

Pd ( اجتماعی انحراف) یکی از
N) ،(58/0= 105(ها براي کل آزمودنیAGQو مقیاس ) MMPIهايمقیاسخرده  = r 001/0=

P (باس و دورکی 6گناه- 5و ضرایب همبستگی میان کل خصوصیتBDVIT و مقیاس ) 1957)
AGQ215(ها براي کل آزمودنی =N) ،(56/0= r 001/0= P (پژوهش در.شده استگزارش

و توصیفی کرون باخاز دو روش آلفاي پرخاشگري نامهپرسشحاضر براي تعیین پایایی 
توزيپرخاشگري، خشم و عصبیت، تهاجم و توهین، لجاجت و کینهد که براي کل ــاستفاده ش

که بیانگر 73/0و 78/0، 70/0و 60/0، 65/0و 68/0، 78/0و 81/0به ترتیب برابر با 

١ - Aggression Questionner
٢ - Factor Analysis
٣ - Test-retest
4 - Psychopathic deviation

5 - Intimacy

6 - Vice
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روش مداخله آموزش گروهی تحلیل ارتباط متقابل، در این . استقبول قابلب پایایی ــضرای
با برنامه از ) جلسه1هر هفته (ايدقیقه90جلسه 8مشتمل بر هايطرح عبارت بود از دور

شده در قالب اصول و مفاهیم اساسی نظریه تبادلی و مأخذ از منابع معتبر که از کتاب پیش تعیین
.شده بود به گروه آزمایشی ارائه گردیدریزيبرنامه) 1384مه فصیح، ، ترج1برن(

:عناوین جلسه آموزشی به ین شرح است
آشنایی فراگیران با یکدیگر، با قوانین گروه، اهداف تعریف ساختاري و تحلیل : جلسه اول

.کارکردي اولیه و ارائه تکلیف
آلودگی طرد،(شخصیت ) کارکردي(و ) ساختاري(آشنا کردن اعضا با مشکلات : جلسه دوم
.، تثبیت حالات من)و آشفتگی

.آشنا کردن گروه با مفهوم تبادل و ارتباط متقابل، تبادل مکمل، متقاطع، انواع آن: جلسه سوم
من «و راضی کردن » من والد«کنترل » من بالغ«آشنایی فراگیران با تقویت : جلسه چهارم

.»کودك
هاي کلامی و غیرکلامی، مثبت و منفی، شرطی و اگیر با انواع نوازشآشنایی فر: جلسه پنجم

.هاي کسب نوازش، خویشتن نوازش، ارائه تکلیفغیرشرطی، نوازش خوب و بد، شیوه
و ) مثلث نمایشی(زمان و ضرورت آن، آشنایی با دهیسازمانآشنایی با مفهوم : جلسه ششم

.ارائه تکلیفارائه راهکار جهت شکستن جریان بازي روانی،
نویس برنده، بازنده، نویس زندگی، انواع پیشي پیشآشنایی با ماهیت ریشه: جلسه هفتم

.غیر برنده، لزوم اتخاذ موضع سالم در زندگی و مایید آن ارائه تکلیف
.آشنایی و ارائه توضیح در خصوص مفهوم بالغ وحدت یافته: جلسه هشتم

1 - Berne
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:هایافته

آمار توصیفی هايروشآمده از پژوهش، علاوه بر دستوتحلیل اطلاعات بهبراي تجزیه
راهه، ها، از آزمون تحلیل کوواریانس یکنظیر میانگین و انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره

هاي پژوهشی یفی جهت محاسبه ضرایب پایایی ضمناً دادهتوصو کرون باخآلفاي هايروش
SPPSتوسط برنامه کامپیوتري 

سطح . وتحلیل آماري قرار گرفتمورد تجزیه16نسخه 1
αداري در این تحقیق، معنی = گزارش این تحلیل آماري در دو قسمت . شده استتعیین0/05

.گرددزیر ارائه می
:هاي توصیفییافته) الف

انحراف وآماري مانند میانگیــنهاي شاخصتوصیفی این پژوهش شامل اي هیافته
.استشدهارائه1شماره در جدول هاي موردمطالعهبراي کلیه متغیرمعیار

آزمایش و گواه در مراحلهاي گروهت هاي خشم و عصبینمرهمیانگین، انحراف معیار: 1شماره جدول 
و باقیماندهآزمونپسوآزمونشیپ

مرحلهمتغیر
شاخص آماري

میانگین
انحرا
ف 
معیار

داد
تع

)پس از کنترل(باقیمانده

میانگینگروه
خطاي 
استاندارد گروه

یت
صب

و ع
شم 

آزمونپیشخ
53/3066/330آزمایش

20/20792/0آزمایش
50/2728/430گواه

آزمونپس
33/2194/530آزمایش

45/28792/0گواه
33/2707/430گواه

میانگین و آزمونپیششود در مرحله مشاهده می1شماره در جدول طوريهمان
ها به ترتیـب گروه هر یک از گروهخشم و عصبیت يدرزمینهپرخاشگري انحراف معیار 

گروه آزمایشآزمونپسدر مرحله و28/4و 50/27و گروه گواه 66/3و 53/30آزمایش 
.است07/4و 33/27و گروه گواه 94/5و 33/21

1 - Statistical Package For Social Science Ver16
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:هاي پژوهشهاي مربوط به فرضیهیافته) ب
از آمدهدستبهزیر است که هر فرضیه همراه با نتایج هاي فرضیهاین پژوهش شامل 

.گرددآن در این بخش ارائه میوتحلیلتجزیه
تحقیق دو گروه در جامعههاي متغیرها نمرههاي واریانستساوي فرضپیشدر مورد نینومون زنتایج آ: 2جدول شماره 

سطح معناداريدرجه آزادي دومدرجه آزادي اولFمتغیر
209/0158649/0و عصبیتپرخاشگري

هاي آمده است، فرض صفر براي تساوي واریانس2که در جدول شماره گونههمان
هاي تساوي واریانسفرضپیشیعنی . گرددمیتأییدتحقیق هاي ها دو گروه در متغیرنمره
.گردیدتأییدها در دو گروه آزمایش و کنترل نمره

خشم و عصبیت موجب کاهش متقابلآموزش گروهی مبتنی بر ارتباط : اولفرضیه 
.شودان دختر میآموزدانش

ان آموزدانشخشم و عصبیت آزمونپسمقایسه میانگین ) انکوا(راههیکتحلیل کوواریانسنتایج : 3شماره جدول 
آزمونپیشآزمایش و گواه با کنترل هاي گروهدختر 

منبع 
تغییرات

مجموع 
مجذورات

درجه 
آزادي

میانگین
Fمجذورات

سطح
Pداريمعنی

توان آماريمجذور اتا

آزمپیش
ون

51/507151/50799/280001/033/000/1

25/888125/88874/500001/047/000/1گروه

82/9975750/17خطا

آموزان دانشبین آزمون با کنترل پیششده استنشان داده3طور که در جـدول شماره همان
خشم و ي پرخاشگري درزمینهازلحاظ گواهگروه آموزان دختر دانشگروه آزمایش و دختر 

تأیید اولبنابراین فرضیه =). 74/50Fو <0001/0P(داري وجود داردتفاوت معنیعصبیت
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خشم و با توجه به میانگین متقابل دیگر، آموزش گروهی مبتنی بر ارتباط عبارتبه.گرددمی
گواه،گروه آموزان دختر دانشگروه آزمایش نسبت به میانگین آموزان دختر دانشعصبیت
47/0یا تفاوت برابر با میزان تأثیر . شده استگروه آزمایشکاهش خشم و عصبیتموجب 

مربوط به تأثیر آزمون خشم و عصبیتهاي فردي در نمرات پستفاوتدرصد47یعنی ،است
،است1توان آماري برابر با . است) عضویت گروهی(متقابل آموزش گروهی مبتنی بر ارتباط 

.یعنی امکان خطاي نوع دوم وجود نداشته است

:گیرينتیجهبحث و 

هاي که به بررسی اثربخشی آموزش تر ذکر شد، در متون پژوهشی، مطالعههمچنان که پیش
در راستاي . گروهی تحلیل ارتباط متقابل بر کاهش خشم و عصبیت پرداخته باشد، یافت نشد

رسد که اثربخشی آموزش گروهی مبتنی بر تحلیل ارتباط متقابل ها چنین به نظر میتفسیر یافته
:تواند به دلایل منطقی زیر نسبت دادآموزان را مینشبر کاهش خشم و عصبیت در دا

همخوانی دارد که با مرور ). 1999(هاي حاصل از این پژوهش با نتایج ماین و آمبروس یافته
درمانی از طریق بازخورد گرفتن از اعضاء و که در فرایند گروهتحقیقاتی به ین نتیجه رسیدند

شود و فرد در محیط اجتماعی به سعی و ه پرداخته میدرمانگر، به شناخت و رفتار پرخاشگران
جاي هاي بحرانی بهدهی را تغییر دهد و در موقعیتپردازد تا الگوهاي خودکار پاسختلاش می

) 2006(هاي سازنده استفاده نماید، از سوي دیگر کازیکو استفاده از رفتار پرخاشگرانه از شیوه
» هاي کلینیکی و روانیدر موقعیت) TA(ارتباط متقابل کاربرد تحلیل«در پژوهشی تحت عنوان 
زمان کوتاه در توان از طریق تعلیم ارتباط متقابل به مراجعین در یکبه این نتیجه رسید که می

.هاي زندگی کمک کندبهبود ارتباطات و کارایی اعضاي خانواده در موقعیت
)1383(، رافضی )2007(، واکر )2005(، سوخودوسگی )2005(یکولپژوهشگرانی مانند وان 

هاي نتایج پژوهش. هاي همراه باخشم و عصبانیت پرداختندبه مطالعه رفتار) 1389(و مرادي 
ها، انتظارات خودکفایتی و عاطفی، یعنی نگرش–هاي شناختی مذکور نشان داده که متغیر
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درواقع این . گذارندهاي مرتبط باخشم و پرخاشگري تأثیر میهاي شخصی، بر رفتارباور
ها، رابطه معناداري بین ابعاد شخصیتی و رفتار پرخاشگرانه را نشان دادند که با پژوهش

.باشندهاي حاصل از این پژوهش همسو مییافته
آموزش گروهی تحلیل ارتباط هاي پیامد: گفتتواندمیفوق هاي در تبیین نتایج فرضیه

لازم هاي ها آمادگیو در آنشودمیان آموزدانشمتقابل باعث کاهش خشم و عصبیت در
همچنین باعث مقاوم شدن شخصیت آوردمیزندگی به وجود هاي را براي مقابله با چالش

ها نسبت به زندگی زندگی، افزایش بینش منطقی آنزايتنشان در مقابل مسائل آموزدانش
و اجتماعی و برقراري ي زندگی شخصیادارهمهارتو کاهش پرخاشگري و افزایش 

.گرددمیارتباط با محیط و اجتماع 
منزله یک روش درمانی تعاملی است که معتقد است تحلیل ارتباط متقابل به) 1994(1کوري

کند و هدف آن افزایش آگاهی و و رفتاري در فرایند درمان تأکید میهاي شناختی، عقلانیبر جنبه
در تحلیل ارتباط متقابل فرض . غییر جریان زندگی خود استگیري و تتوانایی فرد، براي تصمیم

تواند بین منابع متعدد افکارش آگاهی یابد می»من«بهاي ن است که اگر انسان از حالات متعدد 
آمیز رفتار را بشناسد و به هاي موفقیتافتراقی قائل شود، انواع احساساتش را تشخیص دهد، الگو

ها د پی ببرد و در برابر مسائل و مواردي که در زندگی به آنها و تشابهات درونی خوتضاد
)1380آبادي و ناصري، شفیع. (خورد آزادي انتخاب بیشتري به دست آوردبرمی

به ؛ کهو حمایتگر استفضاي ایمنآموزش تحلیل ارتباط متقابل به شیوه گروهی 
پرداختن به. ها و مفاهیم خویشتن، بپردازندتا به کشف موضوعدهدمیاجازه مراجعین
درنهایتها و ها و مفاهیم درونی خود به بینش، شناخت خود، شکستن مقاومتموضوع

این فرایند در پژوهش حاضر نیز کاهش خشم و عصبیت .شودمیها منجر درمان نشانه
افزایش عمق وسعت تجربه درونی ابلتحلیل ارتباط متقدر.ان را در پی داشتآموزدانش

1 - Corey
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بسیاري از . ارتباطی بین فردي را به نحو چشمگیري افزایش دهدهاي مهارتتواندمی
ارتباطی بین هاي مهارتاز کمبود نوعیبهرا ان و متخصصان خشم و عصبیتشناسروان

ان آموزدانشپرخاشگرانه در هاي ، رفتارهامهارتافزایش اینبا . دهندمیفردي نسبت 
.یابدمیکاهش 

روابط جدید منظور ایجادبهفکري مراجع، هاي ها و چارچوباز بین بردن ساختار
به همین دلیل کمبود و . گذاردمیان آموزدانشزیادي بر بهبود روابط اجتماعی تأثیره درگرو

اجتماعی در مبتلایان به احساس خشم و عصبیت در خلال فرایند هاي مهارتنارسائی 
کلی باید گفت تحلیل بنديجمعدر یک . رودمیزش تحلیل ارتباط متقابل رو به بهبود آمو

گروهی و اجتماعی هاي افزایش تعاملمانندبه دلیل استفاده از فنونی تواندمیارتباط متقابل 
رسدمیبه نظر . بین فردي به کاهش خشم و عصبیت منجر شودهاي و گسترش تجربه

اجتماعی، تعمیق و گسترش هاي مهارتی، سطوح هشیاري، آموزش تغییر در بینش شناخت
تجربه فردي، شناخت نقاط قوت و ضعف خویشتن، به وجود آوردن یکپارچگی احساسی، 

.ها هستنددلایل بهبود و تغییر نشانهازجملههیجانی و شناختی 
داخلی و عدم هاي پژوهشبودن ناکافیمنحصر بودن نمونه پژوهش به دختران، 

نتایج، عدم مدتطولانی، عدم پیگیري درزمینه موردمطالعهپژوهش هاي دسترسی به یافته
برگزاري جلسات آموزش و والدین و آموزش خانواده و استفاده از یک مقیاس براي 

. پژوهش حاضر به شمار روندهاي محدودیتازجملهتواندمیارزیابی خشم و عصبیت
و پذیريتعمیمموارد بر توان کردن ایندي با لحاظ بعهاي پژوهشدر شودمیپیشنهاد

.افزوده شودآمدهدستبهغناي اطلاعات 
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