
بریگز و میزان -شخصیت مایرزهاي تیپبررسی رابطه بین 
نفتیهاي فرآوردهدر بین کارکنان شرکت ملی پخش وريبهره

رانای
3آرزو فروهر، 2منیره نسیمی، 1آرزو حیدریان

5/10/92: پذیرش12/2/92: دریافت مقاله
چکیده

در میـان  وريبهـره شخصیت و میزان هاي ویژگیدر پژوهش حاضر رابطه بین 
قرارگرفتـه موردبررسـی ایـران هـاي نفتـی  فرآوردهکارکنان شرکت ملی پخش 

ي کارکنان شرکت ملی پخش پژوهش شامل کلیهدر ایني آماري جامعه.است
گیـري نمونـه و بـا روش  127نفتی شهر تهران بود نمونـه آمـاري   هاي فرآورده

پـژوهش شـامل دو   در اینها دادهآوريجمعابزار .نسبی انتخاب شدهاي طبق
منابع انسـانی اچیـو   وريبهرهنامهپرسشبریگز و -شخصیت مایرزنامهپرسش

که رابطـه معنـاداري بـین سـنخ     ها نشان دادنتایج حاصل از تحلیل یافته. است
و میـزان  گـرا بـرون بین سنخ شخصیت وجود داردوريبهرهشخصیت و میزان 

رابطه مثبت معنـاداري  وريبهرهبین سنخ شخصیت فکري و میزان ووريبهره
و بین سنخ وريبهرهی و میزان بین سنخ شخصیت احساسوجود دارد همچنین

اما بـین  ؛رابطه منفی معناداري وجود داردوريبهرهشخصیت شهودي و میزان 
سنخ شخصیت داوري کننـده  وگرادرونسنخ شخصیت حسی، سنخ شخصیت 

هـاي  همچنین در بررسـی سـنخ  .رابطه معناداري وجود نداردوريبهرهو میزان 

Arezuheidarian@yahoo.com: دانشجوي دکتري مشاوره دانشگاه خوارزمی، پست الکترونیکی.1

دانشجوي دکتري مشاوره دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران. 2
شغلی دانشگاه علامه طباطباییکارشناس ارشد مشاوره. 3
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و )، حسـی، فکـري، داوري کننـده   گـرا درون(ESTJبریگز سنخ -شخصیت مایرز
.بالاترین فراوانی را داشـتند ) برونگرا، حسی، احساسی، داوري کننده(ISTJسنخ

توانـد  هـاي شخصـیت مـی   سنخدهد که با شناسایی نتایج این پژوهش نشان می
تیپ جهـت ارتقـاء   وجود اینرا مشخص کرد و از وربهرهشخصیت هاي تیپ
از در جایگاه مناسب شـغلی هاسازمان استفاده کرد و با قرار دادن آنوريبهره

.فرسودگی نیروي انسانی جلوگیري به عمل آورد
وريبهرهبریگز، -شخصیت مایرزهاي سنخ:هاکلیدواژه

مقدمه

اند باوجودي که در عصر فناّوري نقش حساس و هاي بسیاري نشان دادهامروزه پژوهش
دهنده یک سازمان ها اولین عامل تشکیلگرفته، هنوز انسانسازمانی برعهدهجایگزینی در خدمات

در تفکر ). 1385سعادت،(هاي موردنظر هستند کنند نقش اساسی در انجام هدفاجتماعی ایفا می
بدین لحاظ امروزه . شودترین دارایی براي سازمان یاد میمثابه مهمسازمانی پیشرفته از انسان به

کوشند که از طریق منابع انسانی فرهیخته در گستره میخودو بالندگی انتظامها براي بقاء، سازمان
هاي خود نائل وري در عرصه فعالیتجهانی به رشد سریع، بهبود مستمر، کارآمدي و افزایش بهره

ها از تعداد فراوانی از این پژوهش). 1385نقل از شهرآشوب،به،2002شولز وجکسون(شوند 
ها و در جوامع گوناگون بر روي جوانب مختلف نیروي انسانی صورت گرفته است رف سازمانط

شناختی همچون هاي روانهایی است که پیرامون پارامترها پژوهشهاي از آنکه بخش عمد
شده است یکی از هاي شناختی، هوش و غیره انجامرضایت شغلی، خلاقیت، نگرش و سبک

بینی عنوان عاملی براي پیشهاي شخصیت است که بها شخصیت و ویژگیترین این متغیرهمهم
به ،1964هالند ونیکولز،(است میزان عملکرد شغلی و موفقیت کاري افراد موردمطالعه قرارگرفته 

هاي شخصیت وسیله مدلدر بیش از دو دهه اخیر مطالعاتی که به). 1386نقل از علیزاده، 
هاي عملکرد شغلی و کنندهترین تعیینعنوان یکی از مهمت را بهشده غالباً نقش شخصیانجام

افراد ).1386، به نقل از علیزاده،2001باریک وهمکاران،(اند وري برجسته ساختهموفقیت و بهره
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هاي خاص و واسطه عوامل خاص ژنتیکی، روانی، اجتماعی، فرهنگی و تربیتی داراي ویژگیبه
تواند درواقع می. دهدعوامل شخصیت را شکل میمجموع ایند که فردي در رفتار هستنمنحصربه

هاي ها و قابلیتها، توانمنديها، تمایلات، نیازدهنده خواستگفت که شخصیت افراد بازتاب
کند هاي خاصی برخوردار است که او را از دیگران متمایز میهاست و هر فرد از ویژگیآن
ها یجه افراد از استعداد و آمادگی کافی براي انجام برخی نقشدرنت). 1383شولتز، ترجمه کریمی،(

علاوه به . هاي دیگر ناتوان هستندیفاي برخی نقشاز اها برخوردار بوده و در کنار آن و مسئولیت
اي که نیروي انسانی در هر سازمان دارد، پرداختن به این به علت اهمیت و نقش برجسته

ها و درنهایت کرد کارکنان، کاهش غیبت و ترك خدمت آنموضوعاتی که موجب افزایش عمل
کام (نظران بوده استصاحبوري گردد، همواره موردتوجه پژوهشگران وافزایش بهره

کند که مشاغل شده توسط مایرز و بریگز بهاي ن مسئله تأکید میهاي انجامپژوهش.)1381دیده،
ها دارد و در این میان افرادي که به دلایل آنشده توسط افراد ارتباط مستقیمی باشخصیت انتخاب

ها شغلی را برگزینند بعد از مدتی نه تن... ترس از بیکاري، مشکلات اقتصادي وگوناگون ازجمله
دهندوري سازمان خود را نیز کاهش میتوجهی بهرهشوند به میزان قابلدچار فرسودگی شغلی می

بالا یکی از عوامل کار آیی هر سازمانینکه به ابا توجه . )1383پاول تایگر، ترجمه قراچه داغی، (
تواند استفاده وري را میبهره). 1،2001ارتونچ(است وري نیروي انسانی آن سازمان بردن بهره

هاي افراد جهت تولید کالا و خدماتی که هم رضایت بهینه از منابع گوناگون در راستاي توانمندي
هم رضایت شغلی و مطلوبیت زندگی کارکنان را افزایش دهد کنندگان را جلب کند ومصرف

ها و رفتار ها، استعدادها بیشتر از هر چیزي به نگرش، دانش، مهارتوري سازمانبهره. تعریف کرد
به ین مسئله توجه زیادي تاکنون).2003، 2اسمیت(دارد ها با شغلشان بستگی کارکنان و تطابق آن

وري صورت گرفته که همگی بر این مؤثر بر بهرهعواملزمینه شده و تحقیقات متعددي در
است وري تأکیددارند که نیروي انسانی داراي بیشترین بعد درمجموع عوامل مؤثر بر بهرهموضوع

١. Churton

٢. schmitt
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اند بین شغل و دانند کارکنانی که یاد گرفتهها میامروزه اکثر سازمان). 1380جان علی نژاد،(
وري بیشتر و ر محل کار رضایت بیشتري دارند و این امر به بهرهشخصیتشان تطابق ایجاد کنند د

ي شده رابطههاي انجامپژوهش). 1،2000بارون(شود ها از محل کار منجر میغیبت کمتر آن
هاي شخصیتی، علاقه و رضایت شغلی و رفتار اجتماعی مثبت را با یکدیگر مستقیم بین متغیر

شغلی تواند گفت افرادي که طورکلی میبه). 2004، مایر و سالووي، 2کاروسو(دهند نشان می
هاي خوددارند مشکل کمتري در سازگاري با آن شغل خواهند ها و ارزشمتناسب با توانائی

چهار 1923رز در سال ایکاترین بریگز و ایزابل بریگز م). 1390زونکر، ترجمه نظري،(داشت 
براي هاهاي شخصیتی آنرا مطرح کردند، سنخترجیح شخصیتی و شانزده تیپ شخصیتی

–شهودي، فکري–گرایی، حسیدرون–گرایی گیري کردن چهار بعد دوگانه بروناندازه
عنوان کرد که بریگز ). 2001، 3هیگس(شده است طراحیملاحظه کننده–احساسی، قضاوتی

؛ 1993مایر (است شده ریزيبرنامهظاهر تصادفی در رفتار افراد، درواقع کاملاً منطقی وتغییرات به
هاي بنیادین افراد در نگرش و این تغییرات حاصل تفاوت).2011و همکاران، 4به نقل از نلیس

را تحت هاي مبتنی بر ادراكو درنتیجه تصمیمها، ادراكهاي روانی است این تفاوتعملکرد
). 2004، 5مدوکس(شوند ی متفاوتی میهاي شخصیتدهند و درنهایت منجر به سنختأثیر قرار می

با توجه به تیپ شخصیتی اشخاص ، بلکهدنشخصیت ارتباطی باهوش ندارهاي علاوه بر این سنخ
دهند و دهد و در شرایط گوناگون چه رفتاري بروز میها انگیزه مییابیم که چه عواملی به آندرمی

یونگ . کنندما کمک میبه ها ر سازمانددرنهایت در مشاوره شغلی و یا ارزیابی جهت استخدام 
هاي شخصیت دست به پژوهش زد بهاي ن باور بود که اگر بتوان زیربناي نیز که در رابطه با سنخ

١.Baron

٢.Coursu

٣.Higgs

٤.Nelis

٥ .Maddockas
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بینی است پیشهاي اشخاص را شناخت، رفتاري را که به نظر غیرقابلها و نگرشذهنی و برداشت
هاي سنخبر اساس نظریه رشد به همین علت ). 1387جهانیان، (کرد تواند درك و شناسایی می

هاي شغلی درباره نیازبتوان کند تا اشخاص کمک میشخصیتهاي سنخشخصیت، آشنا شدن با 
شناختی هاي روانشناختی، ترجیحهاي روانسنخ. 1)2005یانلو، (گیري کردینده تصمیمآردهاآن

ي انواع اطلاعات و همچنین مدل دربارهگیري و تصمیمافراد را در توجه، دریافت، پردازش
این .دهدهاي ذهنی فرد در سازگاري، مقابله و پیشرفت، در زندگی را نشان میجامعی از پویایی

تر مورداستفاده تواند هشیارانههایی در افراد وجود دارد که مینکته دال بهاي ن است که توانایی
ها و مدل مناسبی براي بررسی و رشد کار آیی آنها شود قرار گیرد و باعث غناي تعاملات آن

توانند شناختی ازجمله موضوعاتی هستند که میهاي روانسنخ).2006، 2تامسون(آورد فراهم 
.3)2006آن،- بار(یرندگهنگام استخدام، بهسازي و توسعه منابع انسانی، مورداستفاده فراوانی قرار 

شود بین شخصیت و محیط شغلی منجر به رضایت بالاتر و اجراي شغلی بهتر میتناسب
).4،2004نقل از پنبه،1996آریستف،(

پژوهشروش

پژوهش حاضر یک طرح توصیفی از نوع همبستگی است جامعه آماري شامل کلیه کارکنان 
نفر 986ها آنفراوانی؛ کهاست1388- 89ایران در سال هاي نفتیشرکت ملی پخش فرآورده

شده ایران انتخابهاي نفتینمونه آماري از ده مدیریت مختلف شرکت ملی پخش فرآورده. است
با استفاده از روش ؛ کهنفر است115حجم نمونه با توجه به جدول مورگان و کرجیس . است
صورت بهبراي انجام پژوهش بعد از توضیحات لازم .اندشدههاي نسبی انتخابگیري طبقنمونه

ابزار پژوهش .ها پاسخ دهندنامهپرسشها خواسته شد تا به سوا لات انفرادي به افراد نمونه از آن

١.Patrick Yanello

٢.Thomopson

٣.Bar an

٤. Poon
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ي سنخ نماي مایرز بریگز است که توسط کاترین بریگز و دخترش ایزابل مایرز نامهپرسشحاضر 
پایایی کل ضریب . توسط محمدیان دهکردي در ایران هنجار شد1386شده است و در سال تهیه

–گرایی، حسی درون- گرایی براي هریک از ابعاد برون؛ و/51آزمون به روش آلفاي کرون باخ 
که مایرز و بریگز شناختیابزار روان.به دست آمد/. 78تا/.39./74احساسی –شهودي، فکري 

د را با افرااست که سؤال88اي بسته شامل نامهپرسشو یک ابزار خود سنجی فراهم کردند، 
این چهار بعد .کندو چهار بعد اصلی تقسیم میگروه شخصیتی 16ها بهآنترجیحات توجه به 

، )TF(احساس ، تفکر در برابر )EI(ییگراشخصیتی اصلی مبتنی است بر برونگرایی در برابر درون
از ). 1996نوردویک، (، )PJ(قضاوت کننده در برابر ملاحظه کننده ، )SN(يشهودحسی در برابر 

هر گیرد که درنهایت تیپ شخصیتی زیر شکل می16ترکیب این چهار تیپ شخصیت اصلی، 
برونگرا، شمی، ).2002، 1جی ساپ(یردگتیپ شخصیتی قرار می16فردي در قالب یکی از این 

ساسی، برونگرا، شمی، اح. 33گرا، شمی، احساسی، داوري کنندهدرون. 22احساسی، داوري کننده
. 66برونگرا، شمی، فکري، داوري کننده. 55گرا، شمی، احساسی، ملاحظهدرون. 44ملاحظه کننده

گرا، درون. 88، شمی، فکري، ملاحظه کنندهبرونگرا.77گرا، شمی، فکري، داوري کنندهدرون
گرا، حسی، فکري، درون. 1010برونگرا، شمی، فکري، داوري کننده. 99شمی، فکري، ملاحظه

.1111کنندهداوري 

١.Jessup

٢.ENFJ

٣.INFJ

٤.ENFP

٥.INFP

٦.ENTJ

٧.INTJ

٨.ENTP

٩.INTP

١٠.ESTJ

١١.ISTJ
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. 132کننده گرا، حسی، احساسی، داوريدرون. 112برونگرا، حسی، احساسی، داوري کننده
.415گرا، حسی، فکري، ملاحظه کنندهدرون.314برونگرا، حسی، فکري، ملاحظه

براي 6گرا، حسی، احساسی، ملاحظهدرون. 516برونگرا، حسی، احساسی، ملاحظه کننده
.شده استاستفاده92/0با پایایی ) هنري(وري نیروي انسانی اچیو بهرهنامهپرسشاز وري نیزبهره

هایافته

بر مبناي آمار توصیفی و هادادهوتحلیلتجزیه، گذارينمرهمراحل اجرا و ازبعد
آمار توصیفی اطلاعات جمعیت شناختی، جداول و درروش.استنباطی صورت گرفت

استنباطی از تحلیل رگرسیون چند متغیره و روش همبستگی بخش آماردرتوزیع فراوانی و
وري و تعیین مایرز بریگز با میزان بهرههاي شخصیتپیرسون براي بررسی ارتباط بین سنخ

از اطلاعات جمعیت شناختی نمونه آمدهدستبهنتایج . استفاده شدهافرضیهمعناداري 
راوانی کارکنان حاضر در نمونه در تحصیلات بیشترین فازنظردهد که آماري نشان می

بیشترین . دهندمیاز حجم نمونه را تشکیل ٪52مقطع تحصیلی لیسانس هستند و برابر با 
سابقه خدمت نیز ازنظر؛ وپست سازمانی کارشناسان سازمان هستندازنظرتعداد کارکنان 

ه، مربوط به کارکنانی در نمونقرارگرفتهفراوانی سابقه خدمت کارکنان ترینپایینبالاترین و 
سنی نیز بیشترین ازنظراستسال 5سال و زیر 20-15ها بین است که سابقه خدمت آن

از حجم نمونه را 91/33و برابر با باشندمیسال 50-40فراوانی کارکنان در رده سنی بین 
دهندمیاز حجم نمونه تشکیل % 52بیشترین فراوانی را مردان با درنهایت. دهندمیتشکیل 

فرضیه اول تعیین رابطه یبررس.رادارندیعنی کمترین حجم نمونه % 48و کارکنان زن نیز 
وري در میان کارکنان شرکت ملی پخش بریگز و میزان بهره-شخصیت مایرزهاي تیپبین 

١.ESFJ
٢. ISFJ
٣ ESTP
٤.ISTP
٥.ESFP
٦.ISFP
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.ایرانهاي نفتیفرآورده
بین دو متغیـر  در آزمون معناداري رابطه خطی شودمیملاحظه ) 1(جدولکه در طورهمان

معنـاداري در سـطح  اسـت استفاده از ضریب همبسـتگی پیرسـون   هاي مفروضهکه یکی از 
سـطح  درنهایـت اسـت رابطه خطـی بـین دو متغیـر برقـرار     ) 99(و با درجه آزادي /) 015(

از سطح خطـاي  ترکوچکداري آن که سطح معنیآمدهدستبهF) 355/6(مقدارداريمعنی
یم تـوان مـی درنتیجـه استداري کل مدل رگرسیونیمعنادهندهنشاناست و ) α./=5(آزمون 

.آزمون آماري محاسبه کنیماز ایندو متغیر را با استفاده اینرابطه
مربوط به آزمون خطی بودن رگرسیوننتایج) 1(جدول 

شاخص آماري

منبع آماري

مجموع 

درجه آزاديمجذورات

میانگین 

مجذورات
F

سطح معناداري

/650/22650/2355/6015رگرسیون

558/1797ماندهباقی

578/2099کل

شخصیتی باهاي تر چگونگی رابطه بین سنختر و تعیین دقیقتحلیل اساسیمنظوربه
نتایج این ازهاي خلاص. انجام شدمتغیريوري کارمندان تحلیل رگرسیون چند میزان بهره

کنید که در این جدول مشاهده میطوريهمان. آورده شده است) 2(جدول تحلیل در 
وريبهرهشخصیت با هاي براي سنخآمدهدستبهسطح معناداري ضرایب رگرسیونی 

ها براي آنآمدهدستبهاست، یعنی مقادیر بتاي) α./=5(آزمون از سطح خطاي ترکوچک
همچنین . بینی کندرا پیشوريبهرهن تواند میزامی) p</015(معناداري و با سطح طوربه

نشان شخصیت هاي وري با سنخمیزان بهرهبینیدرزمینه پیشآمدهدستبهضریب تعیین 
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. کندآنان را تعیین میوريبهرهمیزان هاي از پراکندگی./34شخصیتی هاي دهد که سنخمی
:وريبهرهتیپ اصلی شخصیت و میزان 8تعیین رابطه بین 2فرضیه 

وريهاي شخصیت با میزان بهرهتحلیل رگرسیون چند متغیره تیپنتایج) 2(جدول 

وري با استفاده از ضریب همبستگی پیرسونهاي شخصیت و میزان بهرهتیپی رابطه بین بررس) 3جدول (

تیپ هاي شخصیت

بهره وري

ضریب 

Pهمبستگی
تیپ هاي شخصیت

بهره وري

ضریب 

Pهمبستگی

/099/05درونگرا/328/05برونگر

/612/05شهودي/05-/035حسی

/05-/284احساسی/720/05فکري

/076/05داوري کننده/799/05ملاحظه کننده

بین و) =r/832(ییبرونگراوري و مقیاس بین بهرهشدهمحاسبهضریب همبستگی 
معنادار / 0001در سطح معناداري آمدهدستبه) =r/099(ییگرادرونوري با مقیاس بهره

یابد اما در وري افزایش میمقیاس برونگرایی افراد بیشتر باشد میزان بهرههرچه نمره. است
ضریب . وري همراه استنمره بالاي افراد با کاهش میزان بهرهگراییدرونمقیاس 

Bبتاانحراف استانداردTسطح معناداري

هاي شخصیت سنخ

وريبهره

071/0028/359/521/2015/0

همبستگی چند ضریب

متغیري

556/0010/0

341/0ضریب تعیین
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ي با مقیاس وربین بهرهو) =r/035(یحسوري و مقیاس بین بهرهشدهمحاسبههمبستگی 
هر چه نمره . معنادار است/ 0001در سطح معناداري آمدهدستبه) =r/612(يشهود

اما در مقیاس حسی نمره یابدمیوري افزایش مقیاس شهودي افراد بیشتر باشد میزان بهره
- بین بهرهشدهمحاسبهضریب همبستگی . وري همراه استبالاي افراد با کاهش میزان بهره

) =r-/284(یاحساسوري با مقیاس بین بهرهو) =r/720(يفکروري و مقیاس 
هر چه نمره مقیاس فکري افراد بیشتر . معنادار است/ 0001در سطح معناداري آمدهدستبه

یابد اما در مقیاس احساسی بالعکس رابطه منفی معناداري وري افزایش میباشد میزان بهره
ضریب همبستگی . وري همراه استفراد با کاهش میزان بهرهوجود دارد و نمره بالاي ا

داوري وري با مقیاس بین بهرهو) =r/799(ملاحظه وري و مقیاس بین بهرهشدهمحاسبه
هر چه نمره مقیاس . معنادار است/ 0001در سطح معناداري آمدهدستبه) =r/076(کننده 

دهندهنشانداوري کنندهیابد اما مقیاس میوري افزایشافراد بیشتر باشد میزان بهرهملاحظه
.وري نیسترابطه همبستگی معناداري با میزان بهره

گیرينتیجهبحث و 

- بریگز و میزان بهره-شخصیت مایرزهاي هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه بین تیپ

- بود بر همین اساس یافتهایرانهاي نفتیوري در میان کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده

توانند تغییرات درصد می01/0یناناطمشخصیت با هاي دهد که تیپمیپژوهش نشان هاي 
-ا افزایش نمرات شخصیت میزان بهرهیعنی ب؛ کنندبینیپیشوري را مربوط به میزان بهره

همکارانشرآمده از تحقیقات ورکودستنتایج بهن فرضیه با ای.یابدوري نیز افزایش می
این . همخوانی دارد) 1382(و صحرائی ) 1385(یمظلومعلی ،)2003(دنیرو، )2005(

شخصیت هاي شناخت قابلیتو مشاغل،هافعالیتبادر ارتباطپژوهشگران معتقدند که 
را همه هاالگوکه اینی بستگی دارد هاي رفتاري خاصیرا هر شغلی به الگوضرورت دارد ز

نتیجه خواهیم رسید که به ینافراد دارا نیستند به همین علت با شناخت شخصیت افراد 
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هر چه سازگاري و تناسب شغل و . براي هر شخصیتی، محیط شغلی متفاوتی مناسب است
.وري بیشتري در پی خواهد داشتشخصیت بیشتر باشد بهره

منفی معناداري بین تیپ نتایج پژوهش در خصوص فرضیه دوم حاکی از رابطه 
بین رابطه) 2005(همکاران هام و فورن. استوري گرا و میزان بهرهشخصیت برون

نتایج پژوهش نشان داد قراردادندموردبررسیکاري را هاي شخصیت و ارزشهاي ویژگی
گراهادرونها بیشتر از پیشرفت دارد و برونگراباانگیزهکه برونگرایی رابطه مثبتی 

). 1385،به نقل از گراوندي(داشتند ارتقاء و پیشرفت شغلی ارتباط مثبت هاي باارزش
ها، مهندسان و حسابداران اغلب از دانریاضی. ها قویاً به افکار عینی متکی هستندبرونگرا
هستند گراواقعزندگی خود هاي کنند و در تمام جنبهدر کارشان استفاده میگرابرونتفکر 

متفاوت کاملاًیان انرژي خود را در دو مسیر گرابرونیان و گرادرون). 2008، 1گاردن(
ها به اشخاص دیگر یان به دنیاي بیرون از خود توجه دارند، آنگرابرونکنند مصرف می

وري و مقیاس اما بین بهره؛ برندکنند و از داشتن تبادل و تعامل با سایرین لذت میتوجه می
بیش از توجه به جریان اموري ) I(گرادرونافراد . عناداري وجود نداردرابطه مگراییدرون

ترتیب به ین. در جریان است، غرق دنیاي درونی افکار خود هستندهاکه در بیرون آن
نتایج اینکنند گذرد، پردازش میمیذهنشانبیرونی را از پس آنچه در مسائلبسیاري از 

جتماعی،افرادي ابرونگرا،افراد.همسوست) 2007(تاکرااسمیچاوچابی هاي یافتهتحقیق با 
. شرکت مداوم در اجتماعات و در عمل قاطع و فعال هستندمند بهعلاقهدیگران،دوستدار

اجتماعی ازجملههاییویژگیو به دلیل داشتن دهندبحث و گفتگو را ترجیح میهاآن
ند با شغل خود روابط عاطفی برقرار کنند و چون توانایی توانمیبودن، فعال بودن و غیره 

هاي مثبت و بازخورددر محیط کارشان رادارندبرقراري روابط اجتماعی مناسب با دیگران 
وري در ین عوامل باعث افزایش میزان بهرهمتنوعی دریافت کنند و همهاي پاداش و تقویت

1. Garden
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یک تمایل کلی به ابراز وجود، پویا بودنتصوربهیی، گرابرون. گرددشغل و حرفه آنان می
مشربخوشو پذیرتحریکن افراد هیجان پذیر، ای.شودو انجام اعمال اجتماعی تعریف می

).1996بارد، هاواتسون و (هستند 
وري هرهشهودي و میزان ب-فرضیه سوم به بررسی رابطه بین تیپ شخصیت حسی

همبستگی مثبت معناداري بین تیپ شخصیت شهودي و میزان دهندهنشاننتایج . پردازدمی
وجود داريمعنیوري رابطه اما بین تیپ شخصیت حسی و میزان بهره؛ وري استبهره

- ها از وضعیت کنونی میکنند آنمیبینیپیشو حوادث را نگرندآیندهافراد شهودي. ندارد

د به همین علت به تغییر دادن شرایط بینناکنون هست میازآنچهتريبزرگگذرند و تصویر 
اندیشند و برایشان مهم است که در حال حاضر در به لحظه اکنون میهاحسی، اما اندراغب

. کنندشرایط مطابق میلشان نباشد احساس نارضایتی میاگر اینچه شرایطی قرار دارند و 
ور شدن باعث بهرهگفت با توجه به نتایج پژوهش ممکن است آنچه تواندمیطورکلیبه

ها طرز تفکرشان است حسیدر اینها ها شده باشد تفاوت آنها و نارضایتی حسیشهودي
لازم به ذکر »وجود داشته باشد؟تواندمیچه «ها به اندیشند و شهوديمی»چه هست؟«به 

- ها نسبت به تیپشخصیت موجود در شرکت نفت شهوديهاي است که در بررسی تیپ

ها دوست دارند حوادث آن. ینده توجه دارندآها بهشهودي. دیگر در اقلیت قرار دارندهاي 
بینی کنند ینده را پیشآنتواننداگر.اندبینی کنند و نسبت به تغییر دادن شرایط راغبرا پیش

هاي یابد اما محیطها کاهش میو دچار احساس عدم کنترل بر شرایط شوند کارآمدي آن
.استبینیپیشقابل تقریباًها از ابتدا تا زمان بازنشستگی کار اداري براي آن

وريبهرهاحساسی و میزان -نیز به رابطه بین تیپ شخصیت فکريچهارمفرضیه 
ماییدوريبهرهدو تیپ شخصیت را با میزان بین اینرابطه هادادهوتحلیلتجزیه. پردازدمی
رابطه مثبت معنادار و بین تیپ وريبهرهبا میزان کنند بین تیپ شخصیت فکري می

رابطه منفی معناداري وجود دارد یعنی هر چه افراد وريبهرهشخصیت احساسی و میزان 
تبعبهسازمان نیز وريبهرهبیشتر از تیپ شخصیت احساسی باشند هاادارهدر شدهگزینش
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؛ وکنندنی شدن، انگیزه پیدا میمیل به قدرداتأثیراحساسی تحت هاي تیپ. یابدکاهش می
ها براي کسی ارزشمند نیست دچار نارضایتی آنهاي زمانی که احساس کنند که فعالیت

). 1383قراچه داغی،ترجمهپاول تایگر،(یابدمیها کاهش آنوريبهرهشوند و شغلی می
اطلاعات هم مانندشود که فرد اطلاعات هیجانی را باعث میفکريشناختیروانترجیح 

ترتیب نوعی ناهماهنگی در پردازش اطلاعات ینبه.بیندازداز قلمشناختی پردازش کند یا 
همچنین نتایج فرضیه . کندو کارآمدي فرد را دچار مشکل میوريبهرهآید که به وجود می
وريبهرهداوري کننده و میزان –که بین تیپ شخصیت ملاحظه کنندهدهدمیپنجم نشان 

دهنده ایننشانترجیح شخصیت هاي اینویژگیبررسی . رابطه منفی معناداري وجود دارد
ها در حال آنمندندعلاقهکاري متنوع و به داشتن استقلال هاي ها به محیطاست که آن

مسئله باعث پایین که اینمشغول به کار هستند کنندهکسلحاضر در مشاغل اداري و بسیار 
همکاران شکیبا و هاي پژوهشها با یافتهینا.افراد شده استدید اینشوريبهرهآمدن 

این افراد مبتنی بر اطلاعاتی است که )j(یماتتصمها و قضاوت. همسو است) 1387(
هاي ارزشمعمولاًافراد است و هاي شخصی ایناز ارزشها ناشی اهمیت توجه به آن

.گیرداجتماعی فاصله میهاي شخصی افراد از ارزش
دهد که هر چه سازگاري و همخوانی بین شغل و نتایج تحقیق نشان میطورکلیبه

کار آییدرنتیجهقرار دهد و تأثیررضایت شغلی را تحت تواندمیشخصیت کمتر باشد 
تواند عملکرد شغلی بهتري را براي انتخاب شخصیت مناسب، میروازاین. کاهش یابد

گذاشته و رضایت تأثیرنگرش کارکنان نسبت به کارشان بر رويسازمان فراهم آورده و 
نشان داد که ویژگی شخصیتی در پژوهشیزیمرمن . پی داشته باشدرا درشغلی مطلوبی 

زمانی که ). 2008زیمرمن،(یمنفرابطه جاییجابهپایداري هیجانی با تمایل به ترك شغل و 
تعهدي امکان اینکهنیروي انسانی در سازمان تناسبی بین خود و شغلش احساس نکند 
فرهنگ امکان ایجادنسبت به رشد سازمان و رسیدن به اهداف شغلی آن نداشته باشد و نیز

متغیرهاي کشف و بررسی . یابدتفاوتی نسبت به مسائل و مشکلات سازمان افزایش میبی
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انجامد و با شناسایی و کنترل بهتر افراد شاغل میبینیپیشبه درنهایتوري تبط با بهرهمر
محیط و ایجادموردنظروري امکان جلوگیري از شکست در شغل عوامل مرتبط با بهره

شوند ها در پیگیري اهدافشان مصر میآندرنتیجهیابد و مطلوب براي اشتغال افزایش می
یت شغلی ذهنی بیشتري را تجربه شوند احساس موفقها مواجه ستحتی اگر با موانع شک

و کارسن،1990،یشابپوی کارل(داشت خواهند تريمثبتکنند و احساس می
).0420نقل از پن،به،1999همکارانش،

منابع

، ترجمه مهدي قراچه داغی و شغل مناسب شما). 2002(باربار - پاول، تایگر- تایگر- 
.چاپ دوم، انتشارات نقش و نگار: تهران، )1383(همکاران 

وري نیروي انسانی کارکنان بررسی عوامل مؤثر بر بهره). 1380(محمد جان علی نژاد، - 
.نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرسپایان. دانشگاه تربیت مدرس

چاپ دوم،: تهران). 1390(ينظرمحمد ، ترجمه علیمشاوره شغلی). 2006(یجزونکر،- 
.انتشارات سمت

.انتشارات سمت: تهران.یریت منابع انسانیمد).1385(اسفندیار سعادت، - 
شناختی باهوش هاي رواني تیپرابطه).1387(فتی، لادن و همکاران . شکیبا، شیما- 

.4شماره . سال دوم. شناسی کاربردي دانشگاه شهید بهشتیفصلنامه روان. اجتماعی- هیجانی 
، ترجمه یوسف کریمی و هاي شخصیتنظریه). 1992)یسیدنشولتز،شولتز، دوان الن- 

.نشر ارسباران: تهران). 1384(همکاران 
نامه پایان. رابطه کیفیت زندگی کاري و تعهد سازمانی.)1385(یتقشهرآشوب، - 

.دانشگاه علامه طباطبایی. کارشناسی ارشد
. هاکارکردها و ها و فرایندیکرد، رومدیریت منابع انسانی). 1382(عباس عباسپور، - 
.انتشارات سمت:تهران
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٥٥......................................................................................................:...هاي شخصیتبررسی رابطه بین تیپ

هاي شخصیت با عملکرد کاري بررسی رابطه میان ویژگی). 1386(يمهدعلیزاده، - 
.دانشگاه علامه طباطبایی. مدیران موفق در مقایسه با مدیران نسبتاً کارآمدتر

عملکرد کارکنان در بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاري و ). 1381(یعلکام دیده، - 
نامه کارشناسی ارشد، موسسه تحقیقات و آموزش پایان.تهران5شرکت آب و فاضلاب منطقه
.مدیریت وابسته به وزارت نیرو

بین استرس شغلی و ابعاد شخصیت با سلامت روان رابطه.)1385(کیومرث گراوندي، - 
.دانشگاه تهران. نامه کارشناسی ارشدپایان. پرستاران

- یابی و تعیین روایی و پایایی نماي مایرزهنجار).1386(مودیان دهکردي، آرزو مح- 
نامه کارشناسی ارشد دانشگاه اصفهان، دانشکده ، پایانبریگز در میان کارکنان ادارات شهرکرد
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